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BAO CAO
Két qui ty kiém tra Qui 1 nim 2023
1A X 1a Giam déc Trung tﬁl"n

‘Thmi hig¢n K¢ hogch s6 13/KH-TTYT, ngdy 29/03/20'23"‘:%& h gié tiéu chi chat

Y 1€ huyén Cu Lao Dung, vé& vigc thyc hign kiém tra, cai tien dan

luong qui nam 2023,

‘ o el ol két qua nhu
Phong KH-N V-QLCL, tién hanh kiém tra danh gid qui 1 nam 2023, q
sau;

1. Két qua kiém tra
- Tdng s cac tidu chi dugc 4p dung danh gi: 82/83 tiéu chi.
- Ty 1& tidu chi 4p dung so véi 83 tiéu chi: 99%.
- Téng s6 diém cua tidu chi &p dung: 277 (c6 hé s6 301)
- Diém trung binh chung ctia c4c tiéu chi: 3.38
(Tiéu chi C3 va CS5 c6 hé 56 2)

= - » » P A A r
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC Mircl | Mirc2 | Mac3 | Mirc4 | Mitc 5 | Tong s ti€u chi

5. SO LUQGNG TIEU CHI DAT: 0 9 37 32 4 82

6. % TIEU CHI PAT 0.00 |1098 |45.12 |39.02 |4.88 82

2. Panh gia wu diém
- Trung tdm Y té huyén Cu Lao Dung 1 bénh vién hang III, thuc hién dong thoi 2
chirc néng: Phong bénh va kham chira bénh.

_ - Pugc sy chi dao kip thdi cla ding iy va Ban Giam dbc trong cong tic quan ly
chat lugng bénh vién

- Kién toan Hoi ddng quan ly chét lugng gdm 17 thanh vién, trong d6 Giam ddc
Trung tdm Y té 1a Chu tich Hi dong.

- D xay dl,mg‘ké hoach, chuong trinh bao dam va cai tién chét luong trong bénh
vién, x4c dinh c4c van de uu tién can thyc hién. N§i dung ciia k& hoach chét luong dugc
long ghép vao ke hoach hoat ddng hing nim phl hop véi ngudn lyc cia Trung tam Y té.

A L™ o2 < A « A .
- Trung tm Y t€ da trien khai dwa vao hoat dong khu nha méi (khu diéu trj),
khang trang, mat mé. Trién khaj nhidy hoat dong tién ich lam hai long ngudi bénh.
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£ hoat dong. 03 d& &, ..
At déy di quy trinh/qu‘)lfl}(;he hoa g an cg; flé“
- Céc kf;‘;a}) Egﬁggducfc trién khai theo 10 trl o
oca 3 e N ha 01 9
ong ca?: khai kho sét hai long nguol bénh no ) hé thong tin ¢
- Trién héng tin dién t, ap dung cong nghg g lin trong c(‘)ng_

kham, chita bénh. Ca £ 1:ia ¢ chi trong, cdc khoa, phong ¢4 .
_ Hé théng quén 1y bdo cdo str c0 ludn dug an,

h goal tra va nhan Vién y 15

béo Ca;' xdy dung 5 chi s6 chét lugng cu thé va c6 phan cdng bo pﬁin theo dg;
sat S-O%akho); pflbng xdy dung 1 chi s chat luvong cho hoat dong cua khoa.

» Ly

3. Ton tai, han ché

a. Quy ché hd so bénh 4n '

- Tén thuc chua ghi chép theo ding Théng tu 52/2017, phoi hop déng tay y chy,
phu hop . ’

- Ghi chép dién bién bénh chua phi hop véi chan doén va thudc

- Chura thyc hién viéc gidm sat tudn thi Quy trinh k¥ that, phéc db diéu tri

b. Céng tic diéu dudng

- Cong tac kiém tra, gidm sat con han ché

- Chua thyc hién ding céc quy trinh k§ thut, cong tac gido duc sirc khoe chua
duoc chi trong.

- Khau giao tiép, tmg xir mdt s6 khoa con thuc hién chua 4t

= S6 sach céc khoa ghi chép chura dling theo quy dinh: S ra vio vién, s6 thu thudt,
hoi chan, HSBA, phiéu cong khai dau givdng. ..

- Trang phuc nhan vién mét sé khoa chua ding quy dinh
- Céc khoa chua trién khai vong théng tin x4c dinh chinh x4c ngudi bénh,

= Chua dém bé.O vA ) 148 4 2 A - A \ 3 2 A
thong 0 trung trong thyc hién c4c th thuat dac biét 1a thay bing rira vét

¢. Cong tac kiém sost nhiém khuin

- Phong bénh chua gon gang

- Dung cu cic khoa chua dam bdo, ri sét.

- Phén loaj chét thaj y t& tén chua ding

d. Cong tac Dugc, TTB, VTYT

- Chura khaj thae cac may méc, TTR tai khoa
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- Cong tac chéng nham 1an chua tot

A A \ C A
ung tai mét s6 khoa, thuoc khong phtt hgp véi md hinh

- Con nhidu thude cin han d
bénh tat tai Khoa. o
_ Mgt sb trang thidt bj chua ¢6 huéng dan st dung
¢. Cong tic cii tién chiit lwgng A
- Céc khoa, phong con thy d@l}g trong c4c hoat dong ¢
thyuc hién con chim va mang t{nh chat doi pho. ;
- Ké hoach hoat ddng ctia cac khoa chua dat yéu cau
 Nhén lyc thiéu, phai kiém nhiém nhiéu nhi¢m vy. |
-Ty 18 can b¢ trong mang ludi QLCL c6 chimg chi/chimng nhén vé QLCL chura dat.

_ Nhan vién y té chua thuc su chil dgng béo cdo sy c0 y khoa. Bao céo sy ¢4 y khoa
chit yéu do didu dudng trudng bo cdo, chua dat hiéu qué, chi mang tinh hinh thire.

ai tién chét lugng, Tién dd

4. Mt s6 ndi dung can giai quyét, khiic phuc

- Xay dung’ké hoach va t& chirc thyc hién cac ndi dung cai tién chét lugng trong

qui 2 dura trén két qua dénh gié cai tién chat lugng qui 1 va tinh hinh thuc t8 taj dem vi
- T;ép tuc khao sat sy hai long va khdng hai long ctia ngudi bénh, dé ra \

phép khéc phyc nhing vAn d& ciia ngudi bénh déi véi cée dich vu khim chfra.éﬂ)é

TTYT. : ) :

e /.

A ¢ a A A 1A r X 2 4
= T6 chuc tap huan vé kiem soat nhiém khuén; V& sinh an toan lao dong’ o,
ung Xu; an toan trong str dung thudec. .. PHE;-qUy tac

- Trién khai k¥ thut méi t & . 2o A3 1A -

-~ ky thugt méi theo ké hoach, Ung dung céc d8 tai nghién citu vao thuc
- Nang cao chét lugng hoat dong ct 5 2

A3 A 2t dong cua mang ludi quan 1y chét | 01 cén bo
chuyén vé QLCL bénh vién dao tao kien thirc QLCL chc?l bénh};ién one, Mot et b9

- Tnf:n khai, giam sat dinh ky viée thuc hién 58 tai cac khoa, phong
- Ph»\ A R , " X n .
an dau diém danh gia chat lugng bénh vién niim sau cao hon nim truée

T a a 3 ha I A r 2 ’
rén day 1a béo c4o cong tac tw kiém tra, danh gi4 chét luong qui 1 ndm 2023./.
Noi nhin;
-HbQLCL; TM. TO QUAN LY CHAT LUQNG
- Khoa, phong;
- Luu: KH-NV-QLCL.

oo O
HOI PONG QLCL w\{gom yoad Y4

Bugc quét bang CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

SO Y TE SOC TRANG
TRUNG TAM Y TE

HUYEN CU LAO DUNG

S6: 3 /KH-TTYT

Pjc lap-Tu do-Hanh phic

KE HOACH s
Cii tién ning miic tidu chi CLBV sau ty kiém tra Quy T nim 2

Ciin cir Thong tu sé 19/2013/TT-BYT ngdy 12/7/2013 cia B

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Cit Lao Dung, ngay 20 thdng 07 nam 2023

£ A A
o Y t& ve viee

Huéng din thyc hién quan Iy chét lwgng khém bénh, chita bénh tai bénh vien;

Ciin i két qua ty kidm tra dénh gid chét luong bénh vién quy II ndm 2

Trung tim Y té huyén Cu Lao Dung . .  CLBV
Hoi ddng quan 1y chét lugng bénh vién dua ra k& hoach cai tién 05 tiéu chi
trong quy II ndm 2023 nhu sau:

023 cua

-

Sii Noi dung Gidi phap thue hién
(Tiéu muc/miic) :
1 | B2.1 Nhin vién y té dugc dao tao va phat trién k§ ning nghé nghiép (dang M3)

Muc tiéu dat mirc 4

nguoi bénh

9/4: Ty 18 nhan vién tham gia tip hudn | Xay dyng ké hoac-h t@g h1'15.n Cong doan
chiém 70% néng cao k¥ ning giao ti€p ung

xir (t6i thiéu 128 can by tham

gia)
10/4: C6 nhiéu hinh thic trién khai da | C4 nhén ky gidy cam két thi | Cac khoa
dang, phong phd dua : phong
11/4: C6 tién hanh dénh gid viéc trién | Tién hanh dénh gia, béo cdo Cong doan
khai ning cao thai d ing xr, giao tiép
12/4: C6 thu cam on/thu khen cia | Mé& thing thu gbp y dinh ky | Cong doan

theo quy dinh

mike 2)

Muc tiéu ning mirc 3

C8.1. Bio dam ning lyc thyc hi¢n cdc xét n

ghiém theo phin tuyén ky thuit (dang

14/3: C6 khu vyc ldy bénh phém xét
nghiém (ké c& phan va nudc tidu) thuan
tién cho NB: C6 méc treo quin 4o, db
ding c6 gi4 dé bénh phém va xa phong
nudc rira tay cho NB

- Chin 'bi phong ldy miu riéng,
trang bj cac vat dung theo tiéu
muyc

15/3: Tong thoi gian ciia mot loai ky
thudt xét nghi¢ém bj tam dirng do trang

Cf') ké hoach bao tri theo doi
may, trang tiét bi tranh hén

b

Khoa XN

Khoa XN
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/ 8/3: HOi ddng quan 1y chit lugng

huéng din cde thanh vién cda m 16 chire cuge hop huon
. an , P huéng din | HP
lwdi xdy dvmg cde dé dn cdi tién chdt KA dung & gn, c6 tho gian b

lugng chi tiét cho timg khoa/phong :?np. Ngudi bdo cdo, ngudi tham

9/3: Xdy dyng va trién khai duge ft | o3
nhdt 03 dé dn cai tién chét lugng (trén | cqj :(nlél::ac/r 26;‘8 ding ky d¢ 4n Khoa/phong
quy md khoa/phong hoje todn b¢nh w liyng
vi¢n).

5 | D3.2. Do lwong va gidm sidt cdi tién chit lwgng bénh vi¢n (dang mirc 2)
Muc tiéu niing mire 3

4/3: Trong ké hoach cai tién chét lugng Xéy dymg 5 chi sé chét 1

cd xdy dymg it nhdt 5 chi s chit lugng trong ké hoach s Nigog | PO ‘»
cu thé nhim dénh gid va theo ddi chit |
luong chuyén mén, chat lwgng dich vy ;

5/3: C6 trén 50% khoa/phong xay Khoa/phong xiy dung chi sé
dung duge it nhét 1 chi s chat luong chit lwong trinh HD phé duyét
cu thé nhim dénh gia va theo doi chat | thyc hién

lurong hoat dong cia khoa dé
6/3: C6 ban tong hop danh sich cdc Téng hop céc chi s6 CL
chi sb chit lugng
7/3: Xay dung céc phuong phap va Khoa/phong xdy dung cac
thu thap sé liéu cén thiét d& phyc vu | phuong phép dénh gia, phan
cho viéc do ludng, gidm sét céc chisd | tich

chét lugng trong danh sach

Trén day 1 ké hoach cai tién nang mic cic tiéu chi chét lugng bénh vién sau tu
kiém tra quy II nim 2023. D& nghj cdc dong chi khoa, phong c6 lién quan nghiém tic
thue hién, hoan thanh ngay trong quy III nim 2023 va bdo cdo Ién Hoi dong QLCL
Bénh vién./.

Noi nhgn:
- Céc thanh vién HD, 16 QLCL;
- Luu: VT, KH-NV-QLCL.

1.DONG QLCL
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