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TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG DANH GIA: 82/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 99%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 278 (C6 hé sb: 302)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.39

(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC Mtrc 1 Mitic 2 Mirc 3 Muc 4 Miic 5 Tong s6 tiéu chi
5.SO LUONG TIEU CHI PAT: 0 9 36 33 4 82
6. % TIEU CHI PAT: 0.00 10.98 43.90 40.24 4.88 82

NGUOI BIEN THONG TIN GIAM BOC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén va déng dau)

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG
BENH VIEN 6 THANG NAM 2020



I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQONG

Al

Al.l

Al.2

Al3

Al4

AlS

Al.6

A2

A2.1

A2.2

A23

A24

A25

A3
A3.1

Chi tiéu

PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH
(19)

Al. Chi dan, d6n tiép, hudng dan, cip
ctru nguoi bénh (6)

Nguoi bénh duoge chi dan r5 rang, dén -,
ti€p va hudng dan cu thé

Nguoi bénh duge cho doi trong phong
day du tién nghi va dugc van chuyén phit 5
hop voi tinh trang bénh tat

Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh
kham bénh, ddp ing su hai long nguoi 4
bénh

Bénh vién bao dam cédc diéu kién cép cuu 3
nguoi bénh kip thoi

Nguoi bénh dugce lam céc thu tuc, khdm
bénh, thanh toén‘... theo dung thtr tu bao 4
dam tinh cong bang va murc uu tién
Nguoi bénh duoc huéng dan va bo tri
lam xét nghiém, chan doan hinh anh,
tham do chuirc nang theo trinh ty thuin
tién

A2. Piéu kién co s& vat chat phuc vu
nguoi bénh (5)

Ngudi bénh diéu tri noi tri duoc nim
mot ngudi mot givong

Nguoi bénh duoc sir dung budng vé sinh 4
sach s€ va day du céac phu:orng tién

Nguoi bénh dugc cung cap vat dung ca
nhan day du, sach s&, chat lugng tot

Nguoi bénh duge hudng céc tién nghi

bao dam suc khde, nang cao thé trang va 3
tam ly

Nguoi khuyét tat dugc tiép can véi céc
khoa/phong, phuong tién va dich vu 4
kham, chira bénh trong bénh vién

A3. Mobi truong cham séc nguoi bénh (2)
Nguoi bénh duge didu tri trong moi 4
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Bénh vién tuw

Ma Chi tiéu Gimhgid 6 0l riNG OO
sb THANG NAM  &272 tiét
NAM 2020
2020
truong, canh quan xanh, sach, dep
Nguoi bénh dugc kham va diéu tri trong
A3.2 N N NN 5 0
khoa/phong gon gang, ngan nap
A4 A4. Quyén va loi ich cua nguoi bénh (6)
Ngudi bénh duge cung cap thong tin va
A4.1 NN PN X 4 0
tham gia vao qud trinh di€u tri
AdD Ngu:,(n bf_:nh dugc ton trong quyen riéng 4 0
tu cad nhan
A43 Nguoi bénh dugc ndp vién phi thuan 0
" tién, cong khai, minh bach, chinh x4c
AdA Nguoi bénh dugc hudng loi tir chu 0 0

trwong xa hoi héa y té

Ngudi bénh ¢6 ¥ kién phan nan, tl}éc mic
A4.5 hodc khen nggi duoc bér}h vién tiép 3 0
nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi

Bénh vién thuc hién khao sét, danh gia

A4.6 sy hai 1ong ngudi bénh va tién hanh cic 4 0
bién phdp can thiép

g PHANB. PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC BENH VIEN (14)
B1. Sb luong va co ciu nhén luc bénh

B1 A
vién (3)

Bl.1 Xfly dl)t’l”\lg ké hoach phat trién nhan lyc 3 0
bénh vién

B1.2 Baf) dam V?. duy Erl on dinh s6 luong 5 0
nhan luc bénh vién
Béo dam co cau chirc danh nghé nghiép

B13 N N A 3 0
cua nhan luc bénh vién

B2  B2.Chat luong nguén nhan luc (3)
Nhan vién y té duoc do tao va phit trién

B2.1 .. A Cx 4 0
ky nang nghé nghiép

B2 Nhan viény te Adu(_)’c nang cao k¥ nang 4 0
ung xu, giao tiép, y dlc

B2.3 Bénh vién duy tri va phat trién bén viing 4 0

chat Iugng ngudn nhén lyc

B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, moi
truong lam viéc (4)

B3.1 Bao dam chinh sdch tién lvong, ché do 3 0

B3



B3.2

B3.3

B3.4
B4

B4.1

B4.2
B4.3

B4.4

Cl1
Cl.1
Cl.2
C2
C2.1

C2.2

C3
C3.1

C3.2

C4
C4.1

Chi tiéu

dai ngd cia nhan vién y té

Bao dam diéu kién lam viéc, v€ sinh lao
dong va nang cao trinh d§ chuyén moén 4
cho nhén vién y té

Stic khoe, doi séng tinh thin cta nhan

vién y té dugc quan tAm va cai thién 4
Tao dyng méi tru’g‘mg lam viéc tich cuc 4
cho nhén vién y té

B4. Lanh dao bénh vién (4)

Xay dung ké'» hoach, quy hoach, chié:n

lugc phét trién bénh vién va cong bo 3

cong khai

Trién khai vin ban ctia cdc cdp quanly 4
Bao dam chat lvong ngudn nhan lyc

quan 1y bénh vién

Boi dudng, phat trién d6i ngii 1anh dao va
quan ly ke can

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN
MON (35)

C1. An ninh, trat ty va an toan chdy nd
(2)

Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 3

5

Bao dam an toan dién va phong chbng
chdy nd

C2. Quan 1y ho so bénh 4n (2)

H6 so bénh 4n duoc lap day di, chinh
xac, khoa hoc

H6 so bénh an dugc quan 1y chat chg,
day du, khoa hoc

C3. Ung dung cong nghé thong tin (2)
(diem x2)

Quan 1y tét co so dir liéu va thong tin y té 3
Thuc hién céc giai phdp tng dung cong
nghé thong tin trong quan 1y va hoat 3
dong chuyén mon

C4. Phong ngira va kiém sodt nhiém

khuan (6)

Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém 4
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C4.2

C4.3

C4.4

C4.5

C4.6

G5

C5.1

C5.2

C5.3

C5.4

C5.5

Co6

C6.1

Co6.2

C6.3

Chi tiéu

so4t nhiém khuén

Xay dung va hudng dan nhén vién y té
thuc hién céc quy trinh kiém soat nhiem 4
khuan trong bénh vién

Trién khai chuong trinh va giam sét tuan
thu rtra tay

W

Dinh gid, gidm sdt va trién khai kiém
soat nhiem khuan trong bénh vién
Chat thai ran bénh vién dugc quan 1y
chat ché, xir 1y an toan va tuan thu theo 3
ding quy dinh

Chat thai 1ong bénh vién dugc quan 1y

chat ché, xir 1y an toan va tuan thua theo 4
didng quy dinh

C5. Nang lyc thye hién ky thuat chuyén
mon (5) (diem x2)

Thu;’c hién danh muc k¥ thuat theo phan
tuyén k¥ thuat

n

Nghién ciru va trién khai 4p dung céc k§
thuat méi, phuong phap maéi

N

Ap dung cdc hudng din quy trinh k¥

thuat kham bénh, chira bér}h va trién khai 3
cac bién phdp gidm sat chat lugng

Xay dung céc huéng dan chan dodn va 4
diéu tri

Ap dung cdc hudng din chan dodn va

di€u tri da ban hanh va gidm sat vi¢c thuc 3
hién

C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc
nguoi bénh (3)

Hé théng diéu dudng trudng duoc thiét
lap va hoat dong hiéu qua

Ngudi bénh duge diéu dudng hudng dan,
tu van di€u tri va cham séc, gido dyc stic
khée phu hop véi bénh dang dugc dicu
tri

Nguoi bénh dugc chdm séc vé sinh ca
nhan trong qua trinh di€u tri tai bénh vién
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C7

C7.1

C7.2

C7.3

C7.4

C7.5

C8

C8.1

C8.2
C9

Co.1
C9.2
C9.3
C9.4

C9.5

C9.6
C10

C10.1

Chi tiéu

C7. Nang lyc thyc hién cham soc dinh
dudng va tiét che (5)

Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc dé
thyc hién cong tdc dinh dudng va tiét ché 3
trong bénh vién

Bénh vién bao dam co s¢ vat chatde
thyc hién cong tic dinh dudng va tiét ché 2
trong bénh vién

Nguoi bénh duge danh gid, theo di tinh
trang dinh dudng trong thoi gian nam 3
vién

Ngudi bénh dugce hudng din, tu van ché 4
dd an phu hop vaéi bénh ly

Ngudi bénh duge cung cip ché do dinh
dudng phu hop v6i bénh ly trong thoi 2
gian nam vién

C8. Chiét luong xét nghiém (2)

Bao dam nér,lg luc thuc hién cac xét
nghiém~ huyét hoc, héa sinh, vi sinh va 3
giai phau bénh

Béo dam chét lugng cac xét nghiém 2
C9. Quan ly cung tmg va sir dung thude
(6)

Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc hoat 3
dong duoc

Bao dam co s& vat chat khoa Duge 4
Cung tng thudc va vat tu y té tiéu hao

day du, kip thoi, bao dam chat lugng

St dung thudc an toan, hop 1y 3
Thong tin thuéc, thpo doi bao cédo phén‘
ung c6 hai cﬁa thudc (ADR) kip thoi, day 3
du va c6 chat lugng

Hoi déng thube va diéu tri duoc thiét lap 4
va hoat dong hi¢u qua

C10. Nghién ctru khoa hoc (2)

Tich cuc trién khai hoat dong nghién curu

khoa hoc 3

C10.2 Ap dung két qua nghién ctru khoahoc 4
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D1

DI.1

D1.2

D1.3
D2

D2.1

D2.2

D2.3

D2.4

D2.5

D3

D3.1

D3.2

D3.3

El

Chi tiéu

trong hoat dong bénh vién va cic giai
phap nang cao chat lugng kham, chira
bénh

PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN
CHAT LUONG (11)

D1. Thiét 1ap hé thng va cai tién chat
lugng (3)

Thiét 1ap hé thong quan 1y chat luong

bénh vién 3
Xay dung va trién khai ké hoach, dé 4n 3
cai tién chat lugng bénh vién

Xay dung van héa chat luong 4
D2. Phong ngira cdc su ¢ khic phuc (5)
Phong ngira nguy co, dién bién bét 3

thuong xady ra voi nguoi bénh

Xay dung h¢ théng béo cdo, phén tich sy

c0 y khoa va tién hanh cac giai phap khac 3

phuc

Thuyec hién cdc bién phap phong ngira dé ’

giam thi€u cac su c0 y khoa

Béo dam xéc dinh chinh x4ac nguoi bénh
: I 3

khi cung cap dich vu

Phong ngtra nguy co nguoi bénh bi trugt

nga

2

D3. Banh gid, do luong, hop tdc va cai
tién chat luong (3)

Binh gia chinh xdc thyc trang va cong b 4
cong khai chat lugng bénh vién

Do luong va gidm st cai tién chat luong 3
bénh vién

Hop téc voi co quan quan 1y trong viéc

xdy dung cong cu, trién khai, bdo cdo 4
hoat dong quan ly chat lugng bénh vién
PHAN E. TIEU CHI PAC THU

CHUYEN KHOA

El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung
cho bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi
va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
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Bénh vién tuw

Ma Chi tiéu dinhgii 6 ttin (NG Chi
sb THANG NAM 527 tiét
NAM 2020
2020
E11 Bénh vién thiét lap hé thong t6 chuc ’ 0

cham séc san khoa va so sinh

Bénh vién thuc hién tot hoat dong truyén
E1.2 thong strc khoe sinh san trudc sinh, trong 3 0

khi sinh va sau sinh

Bénh vién tuyén truyén, tap huén va thuc
E1.3 hanh tot nudi con bang sita me theo 2 0
huong dan cua B Y t€ va UNICEF
Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc

E2.1 cham soc nhi khoa

II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

Mtc Muac Mie Mic Mac Piém Sb TC
1 2 3 4 5 TB  éapdung
PHAN A. HUONG PENNGUOIBENH (1990 0 4 11 3 394 18

Al. Chi dan, d6n tiép, huéng dan, cip ciru
nguoi bénh (6)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC

0 0 2 3 1 383 6

A2. Dbiéu kién co s¢ vat chat phuc vu nguoi

bénh (5) 0O 0 1 3 1 400 5
A3. Mbi truong chiam séc ngudi bénh (2) O 0 0 1 1 450 2
A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6) 0O 0 1 4 0 38 5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN

LUC BENH VIEN (14) 0O 2 4 7 1 35 14
B1. S6 lwong va co cdu nhan lycbénhvien 3)0 1 2 0 0 267 3
B2. Chét lugng ngudn nhan luc (3) 0O 0 0 3 0 400

]?3. Che do dai ngo va diéu ki¢n, mdi truong 0 0 1 3 0 375 4
lam viéc (4)

B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 1 1 1 1 350 4
ZI?)AN C.HOATPONGCHUYENMON . o o o o 3¢ 35
C1. An ninh, trat ty va an toan chdy nd (2) 0 0 1 1 0 350 2
C2. Quan 1y ho so bénh 4n (2) O 0 2 0 0 300 2
523) Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém 0 0 ) 0 0 300 2
C4. Phong ngira va kiém sodt nhiém khuan 6) 0 0 3 3 0 350 6
C5. Nang lyc thyc hién k¥ thuat chuyén mén 0 0 2 3 0 360 5



(5) (diém x2)

C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc nguoi
bénh (3)

C7. Nang lyc thuc hién cham séc dinh dudng

0 0 2 1 0 333 3

va tiét ché (5) 02 2 1 0 285
C8. Chat luong xét nghiém (2) o 1 1 0 0 250 2
C9. Quén 1y cung tmg va sir dung thube (6) 0 0 4 2 0 333 6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0O 0 1 1 0 35 2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT

LUONG (11) 0O 2 6 3 0 30 11
?3; Thiét 1ap hé thong va cai tién chat lugng 0 0 ) 1 0 333 3
D2. Phong ngira cdc su cd khic phuc (5) 0O 2 3 0 0 260 5
D3. Panh gia, do luong, hop tiac va cai tién 0 0 1 ’ 0 367 3

chét luong (3)

PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN
KHOA

El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho
bénh vién da khoa cé khoa San, Nhi va bénh 0 2 1 0 0 233 3
vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

0 2 2 0 0 250 4

III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Poan kiém tra tién hanh ty kiém tra cdc khoa, phong thudc Trung tim Y té huyén Cu Lao Dung
theo Ké hoach s6 24/KH-TTYT ngay 06/07/2020 - Tién d6 thoi gian Bit ddu ngay 13/07/2020
dén ngay 17/07/2020 - S6 lugng tiéu chi 4p dung: 82 /83, ty 1 4p dung: 99 phan tram - Két qua
danh gia chung: Tong sb diém dat: 278 diém; Piém trung binh (Mirc): 3.39 Sb luong tiéu chi
theo cdc muc: Muc 1: 0 TC, ty 1¢ O phén tram; Mtrc 2: 09 TC, ty 1€ 10.98 phén tram; Muec 3: 36
TC, ty 1& 43.90 phén tram; Mrc 4: 33 TC, ty 18 40.24 phan trim; Mtc 5: 4 TC, ty 1& 4.88 phan
tram; - SO lwong tiéu chi khong 4p dung; 1.

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

e a. Bi¢u d6 chung cho 5 phin (tir phian A dén phan E)[No canvas support]

b. Biéu @6 riéng cho phan A (tir A1 dén A4)[No canvas support]

c. Biéu db riéng cho phan B (tir B1 dén B4)[No canvas support]

d. Biéu do riéng cho phﬁn C (tir C1 dén C10)[No canvas support]

e. Biéu do riéng cho phﬁn D (tir D1 dén D3)[No canvas support]



V. TU DANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

Ban Lanh dao Bénh vién lu6n yéu cAu va uu tién cai tién chét lwong & moi khia canh hoat
dong ctuia bénh vién.

1. PHAN A: Hudng dén nguoi bénh

-C6 hé thong bién béo, so d6 day du, 16 rang, khu vuc cho kham bénh c6 day di ghé ngdi,
thodng mét. O td, xe mdy, xe dap duoc dd ding noi quy dinh. Trudc mdi ctra budng kham,
chita bénh c6 bang tén céc bac s¥, diéu dudng phu trach.

- C6 qui trinh sang loc céch ly bénh truyén nhiém. C6 phwong 4n ning cao chit luong phuc
vu, phuong 4n ting cuong nhén lyc trong gio cao diém Pon vi ¢6 dénh gid thyc trang cong
tac kham bénh tai phong kham dinh ky. C6 qui trinh khdm cho nguoi ¢6 thé va khong c6 thé
BHYT.

- T6 chirc tét cong tac cip ctru, dam bao nhén vién y té truc 24/24 gid, c6 du trang thiét bi
cap clru, ngudi bénh duoc chi dan quy trinh XN va ¢ phiéu huéng dan, phiéu hen tra két
qua XN.

-Ty 1 budng bénh/ vé sinh (1/9). Ngudi bénh dugc cung cap day du vat dung cd nhan ciing
nhu céc tién nghi bao dam strc khoe.

- Hé thdng chiéu sing bao dam. C6 moi truong canh quan xanh, sach, dep.

- Nguoi tan tat duoc tiép xuc v6i tit ca cdc khoa 1am sang va can lam sang. C6 nha vé sinh
cho ngudi khuyét tat C6 trién khai va Gmg dung cho tat ca cdc khoa. Ngudi bénh duge cung
cAp thong tin vé chan dodn va diéu tri.

-Pon vicod tré)ng cay xanh, vuon hoa, c6 tu gitr dd cho bénh nhan; tai san trang thiét bi céc
khoa bao quan ding quy dinh, C6 t chirc tp huin giéi thiéu 5S va trién khai thuc hién.

- Pon vi ¢6 trién khai viéc thu vién phi ding quy dinh, c¢6 c6ng khai duong day néng ding
quy dinh.

- Thanh l4p va hoat déng T cong tac xa hoi.

- Pon vi ¢6 tién hanh khao sat su hai long cua nguoi bénh va nhan vién y té ding quy dinh.
- Bon vi khong ¢6 tinh trang nam ghép, c6 xe lan dat thuong tryc tai khu kham bénh,

- Pon vi ¢6 cung cap nudc udng néng, lanh cho ngudi bénh; budng vé sinh c6 sén gidy vé
sinh va xa phong rua tay,

- Ho so bénh 4n dugc quan 1y va quy dinh chit ché. Bang gid vién phi duoc cong khai cho
d6i tugng BHYT va thu phi.

2. PHAN B: Phit trién ngudn nhan lyc bénh vién

- Pon vi ¢6 ké hoach phat trién nhén luc y té,

- Pon vi ¢6 theo ddi céc chi s lién quan dén s6 lugng nhan luc,

- Pon vi c6 xay dung du dé 4n vi trf viéc 1am, va ¢6 xay dung ké hoach dao tao cho nhan
vién y té,

- Pon vi c6 xay dung ké hoach nang cao ky nang giao tlep, ung xu,

- Pon vi dam bao chinh sach tién luong, che do dai ngo,

- Pon vi luén quan tim dén stc khoe doi séng ctia nhan vién y té,

- Bon vi tao dung mo6i truong lam viée tich cuc va nang cao trinh do chuyén mon,

- Pon vi c6 xay dung ké hoach phét trién bénh vi¢n, BV ciling dam bao chét luong nguén
nhan lyc quan 1y bénh vign.

3. PHAN C: Hoat dong chuyén mon

- H6 so bénh 4n luu trit t6 chic tot,

- Bao vé duoc tap huin nghiép vu bao vé va ¢ gidy ching nhén , céng tic PCCC bao dam
thuc hién tdt



- C6 phan loai bénh tat theo ICD 10.

- Bon vi c6 trinh d¢ dai hoc ding chuyén nganh vé xét nghiém,

- Pon vi ¢6 thuc hién nodi kiém déy du theo quy dinh.

- Pon vi ¢6 thiét lap h¢ théng t6 chirc hoat dong va dam bao co so vat chét.

- Thudc, héa chit, vat tu y té tiéu hao dugc cung tng kip thoi.

- Str dung thudc an toan hop 1y.

- Pon vi da thanh 1ap khoa Kiém so4t nhiém khuan c¢6 hoat dong va hop dinh ky, c¢6 phén
cong nhi¢m vu rod rang,

- Pon vi da xay dung va ban hanh mét ) quy trinh co ban lién quan KSNK nhu khir khuén,
tiét khuan dung cy,

- Pon vi d4 xdy dung chuong trinh rira tay, da to chirc tp huin huéng dan vé rira tay cho
nhan vién y té,

- Pon vi c6 phan cong nhan vién gidm sat KSNK,

- Pon vi ¢6 thuc hién phan loai chét thai y té c6 bd trf cdc thiing réc c¢6 nap ddy c6 trang bi
céc thing dé thu gom chat thai y té.

- Pon vi ¢6 hé thong xtr 1y chét thai 1ong .

- Pon vi ¢6 thanh 1ap phong DD va hoi dong BD hoat dong theo quy dinh; ty 1¢ didu dudng
truong khoa c6 trinh do PH va quan 1y dat.

- Pon vi ¢6 quy dinh cu thé vé tu vin GDSK cho ngudi bénh va c6 tai liéu TTGDSK

- Pon vi c6 quy dinh cu thé vé theo ddi cham séc vé sinh cd nhan, phuc hdi chire nang cho
nguoi bénh,

- PD-HS c6 huéng dan hd trg va tap PHCN cho nguoi bénh.

- PD-HS di duoc dao tao vé k¥ ning tu van, truyén thong GDSK cho ngudi bénh.

- Bon vi c6 Qb thanh lap t6 dinh dudng va vi tri lam viéc;

- Pon vi ¢6 van ban quy dinh vé hoi chudn gitta nhan vién khoa dinh dudng véi Bs diéu tri
- Pon vi ¢6 chi dinh, ché do an bénh ly cho nguoi bénh theo ma cua BYT,

-Té dinh dudng c6 kiém tra gidm sdt ché d6 dinh dudng tai céc khoa, .

- Pon vi ¢6 géc truyén théng, c6 huéng dan tu van ché do in cho ngudi bénh.

- Pon vi ¢6 quy trinh k¥ thuét cia BYT tai c4c khoa.

- Pon vi ¢6 xdy dung day du phic d6 diéu tri cho BV day du tai cdc khoa 14m sang, ¢6 binh
bénh 4n toa thudc day du theo quy dinh.

- Pon vi ¢6 cén bd phu trach CNTT trinh d6 PH, c¢6 dy du biéu mau théng nhat.

- Pon vi ¢6 phan mém QLBV.

- Nhan vién dugc dugce dao tao lién tuc.

- Pon vi ¢6 ké hoach ép dung két qua nghién ctru vao cai tién CLBV.

4. PHAN D: Hoat dong cai tién chét luong

- Pon vi 6 thanh 1ap hé thong QLCLBV.

- Pon vi ¢6 ké hoach cai tién CLBV va c6 bang kiém huéng dan thyc hién.

- Pon vi ¢6 CB chuyén trich t6 QLCLBV , C6 Logo va Slogan mang biéu twong dic trung
cho BV..

- Pon vi ¢6 bién bdo goi nhan vién y té trong tinh hudng khan cap

- Pon vi c6 ban klem ky thuat cho phong mo.

- 03 d& 4n cai tién chat luong duoc thuc hién theo 10 trinh, c6 xay dung 5 chi 5O chét luong ,
50 phan tram khoa, phéng x4y dung 1 chi s chat lwong va phuong phép thu thap s6 lidu.

- C6 t6 chirc ddnh gid CLBYV hang quy, c0 ra soat nhiing no1 dung can cai tién.

- C6 hé thdng bdo cdo su cb.



- C6 bi¢n phap phong ngtra ngudi bénh trugt nga.

- C6 cong bd CLBV qua truyén thong.

5. PHAN E: Tiéu chi dic thit chuyén khoa

- Pon vi c6 Bs CKI san.

- Pon vi ¢6 Bs CKI Nhi.

- Pon vi thuc hién tbt cong tdc truyén thong tu van va td chirc cdc 16p tién san, huéng dan
nudi con bang sita me.

- C6 ké hoach dao tao diéu dudng Nhi.

VL. TU' PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN DE TON TAI

Bénh vién méi xay dung va dua vao hoat dong nhu cAu khdm bénh, chira bénh cua nguoi
dan tdng nhanh, bén canh d6 do khong duogc thiét ké theo tiéu chuén cua bd tiéu chi vi vay
mot s6 tidu chi chua thé thyc hién dugc.

1.PHAN A: Hudng dén nguoi bénh

- Chua dp dung thé dién tir va mdy tinh gid tién tréng giit xe mdy.

- Pon vi chua c¢6 hé thdng oxy trung tAm.

- Pon vi chua ¢é phﬁn mém chon trinh tu XN.

- Bon vi chua ¢6 dai phun nudc.

- Phong tam cho nguoi bénh chura ¢6 nude néng va lanh.

- Chwa ddnh gid hoat dong cép ctru.

2. PHAN B: Phit trién ngué)n nhan luc bénh vién

- Bon vi chua bdo cdo danh gia tinh hinh st dung nhan lyc.

- Ty 1€ nguoi quan ly c6 Chung chi quan 1y BV

- Con tryc tua 3 va 24/24 tai khoa HSCC.

3. PHAN C: Hoat dong chuyén mon

- Chua xay dung phuong 4n so tan thodt nan.

- Chua ¢6 cdn b y té truc theo dbi camera tryc tiép budng bénh 24/24 gid budng bénh cip
ctru.

- Pon vi chua thyc hién ngoai kiém déy du.

- Théng tin tém tit ndi dung chuyén mon chinh chua duoc nhap vao phan mém mady tinh dé
quan ly.

- Nudc rira tay tai cdc phong thu thudt chura dam bao vo khuén.

- Pon vi chua thyc hién dugc viée ra 1¢ thude cho timg ngudi bénh.

- Bon vi chua thyc hién viéc cung g thudc theo quy trinh dd xay dyng.

- Phan mém QLBV chua du cac phan h¢ theo yéu cau.

4. PHAN D: Hoat dong cai tién chat lugng

- Ban ké hoach cai tién chét lugng chung cuia Bénh vién chua dugc trién khai déy du cac
muc theo nhu bang kiém dénh gia.

- Chua c6 x4y dung cdc giai phap khic phuc su ¢ y khoa di dugc béo cdo.

- Chua dp dung giai phdp cong ngh¢ thong tin, cdc trang thiét bi dién tir va mé sé/mi vach
dé xdc nhan tén va dich vu cung cip cho ngudi bénh.

5. PHAN E: Tiéu chi dic thi chuyén khoa

- Chura trién khai thyc hién k¥ thuat mé6 dé (md 14y thai)

VII. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Tang cudng tu van va cung cap ché do bénh 1y cho cdc nhém bénh ndi tiét, tim mach.
- Buoc dau xay dung, trién khai thuc hién phuong an phong ngtra va co ché phat huy tinh tu



gidc, ty nguyén cua nhan vién Bénh vién vé sai s6t, su cb y khoa.

- Tang cudng tiép nhan thong tin tir ngudi bénh théng qua khao sat sy hai 1ong cia ngudi
bénh.

- Pao tao, cap nhat kién thirc quan 1y chat luong.

- Nang cao chét luong hoat dong cua Hoi dong, T6, mang ludi quan 1y chat luong bénh vién
thong qua viéc cung b nhén lyc, xiy dung quy ché hoat dong va phat huy vai trd tham
muu, to chirc thyc hién, ddnh gid viéc cai tién cht luong.

- Pinh ky kiém tra, gidm sit cong téc trién khai cdc hoat dong theo nhu muc tiéu chat luong
dang ky.

- Cong téc thuc hién cham séc dinh dudng va tiét ché phai duoc quan tim va dau tu ding.

- Tién hanh do ludng cdc chi s6 chit luong

- Thyc hanh ngoai kiém.

- Tién hanh thuc hién céc d& 4n cai tién chit luong rong rai.

- Thyc hién chit luong phong XN.

VIIL GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

1. Giai phép:

- Ph6 bién y nghia, tam quan trong cua chat lugng bénh vién, Chi trong cong tic dao tao,
nang cao kién thuc vé quan ly chat luong, an toan nguoi bénh cho nhan vién

- Py manh thuc hanh tiét kiém, bd tri quy phat trién hoat dong su nghiép hang nam du 16n
dé chu dong mua sim, bd sung phwong tién cai thién moi trudng 1am viée, huéng dén nguoi
bénh.

- Tranh thi cdc ngudn dau tu, dy 4n cua trén va ting cudng chi truong xa hoi héa.

- Ra sodt, chan chinh viéc chap hanh quy ché, quy dinh, quy trinh k¥ thuat bénh vién.

- Phat huy vai tro cac Hoi dong khoa hoc cong ngh¢, Hoi ddng thudc va diéu tri, ddy manh
tién d6 xay dung phic d6 diéu tri, st dung thudc an toan — hop 1y, chi dinh cin 1dm sang
phu hop chin doén, cong bd chét lvong xét nghi€ém va an toan sinh hoc.

- Trién khai k¥ thuat méi, k¥ thuat cta tuyén trén va nghién ctru, tng dung khoa hoc k¥
thuat.

- Xay dung ké hoach ngin han, trung han va dai han, c6 muc tiéu cu thé, giai phdp hiéu qua,
dam bdo tinh kha thi.

- Nghién ctru va xay dung dé 4n cai tlen chat lugng va xéc dinh van dé uu tién.

- Chét lugng xét nghiém 1a vu tién can giai quyet

- Gidm sdt viéc cai tién chat luong theo ké hoach riéng cua khoa, phong

2. Lo trinh va thoi gian:

6 thang cudi nim 2020 dat diém chét lugng 3.45

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG
Trung tim Y té da t6 chtrc kiém tra voi tinh than khan truong, nghiém tic nham dénh gid
thuc té hoat dong cai tién danh gid chat lugng bénh vién. TTYT cam két 1dy nguoi bénh 1am
trong tim trong céc chién lugc, chinh séch phit trién TTYT, quyét tAm tao 14p nén van héa
chat luong bén ving, chd trong do tao va phat trién ngudn nhén luc hop 1y.

NGUOI PIEN THONG TIN GIAM BOC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén va dong dau)



