SO Y TE SOC TRANG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE Déc 1ap — Tu do — Hanh phiic
HUYEN CU LAO DUNG
S6: 08/KH-TTYT Cu Lao Dung, ngay 09 thang 01 nam 2019
KE HOACH

Cii tién chit lwong Bénh vién nim 2019

Cén ctr Quyét dinh 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 ctia B Y t€ vé viéc ban
hanh B9 tiéu chi chat lugng Bénh vién Viét Nam ;

Cén cir Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 cta B Y t& vé viée
Hudng dan thyc hién quan ly chat luong khdm bénh, chita bénh tai Bénh vién;

Cén cir ket qua kiém tra cudi ndm 2018 ctia S¢ Y t€ Tinh Séc Trang ddi voi
Trung tdm y t€ Huyén Cu Lao Dung;

Can cu theo cac ¥ kién dé xuét cua céc thanh vién ddnh gia, kiém tra CLBV:

Trung tam Y té huyén Cu Lao Dung dé ra ké hoach cai tién nang cao CLBV
nam 2019 cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU:

1. Muc tiéu chung

Nang cao chat luong dich vu y té, dam bao an toan, hi¢u qua, mang lai sy hai
long cho nguodi bénh va can bo nhéan vién, tao dung thuong hi¢u cho Bénh vién.

2. Muc tiéu cu thé

- Nang diém chat lugng Bénh vién 1én > 3.20, trong d6 khong con tiéu chi &
muc 1.

- Xay dung, do luong, danh gia it nhat 5 chi sb chat lugng Bénh vién theo
Quyét dinh s6 7051/QD-BYT ngay 29/11/2016 cua B Y té vé viéc ban hanh
hudéng dan xay dung thi diém mét s chi s6 co ban do ludng chat lugng Bénh vién (
6 phén cong cu thé).

- Khoa phong xiy dung va trién khai it nhat 03 dé 4n cai tién chat luong,
nang cao chat lugng phuc vu huéng dén su hai 1ong cua ngudi bénh va cdn bd nhan
vién.

- Hoan thién bd nhan dién thuong hi¢u Bénh vién, phat trién cdc hoat dong
truyén thong, cong tic xa hdi, cham soc khach hang, tao dyng hinh anh Bénh vién.



- Téng s6 tiéu chi thuc hién nam 2019 1a: 82/83 tiéu chi
- Dy kién can nang cao cai tién 36 tiéu chi trong nim 2019
- Cu thé cdc tiéu chi nang nhu sau:

+ Mirc 2 1én muc 3: 13 ti€u chi

+ Mirc 3 1én muc 4: 09 ti€u chi

+ Mtc 4 1én mirc 5: 02 ti€u chi
- Phan d4u dat:

+ Mtc 1: 00 tiéu chi

+ Mt 2: 06 tiéu chi

+ M 3: 42 tiéu chi

+ Mt 4: 30 tiéu chi

+ Mtic 5: 04 tiéu chi

( Co bang phu luc dinh kem )
II. NHUNG TON TAI VA NGUYEN NHAN

1. Chét luong dé 4n cai tién chat lugng chua cao, chua di vao thuc té van dé
that sy can cai tien cua khoa, phong, cling nhu tham gia cua tap thé.

2. Bdo cdo su cb y khoa chua duoc chi trong, sb luong rat it, chua phan tich
dugc nguyén nhan gbéc va bién phdp khac phuc, an toan trang thiét bi chua quan
tam ding mirc.

3. Céc khoa, phong con thy dong trong céc hoat dong cai tién chat lugng.

4. Céc khoa, phong chua thyuc su vao cudc trong cai tién chat luong, duy tri
va cai tién 5S.

5. Kién thtc vé quan 1y chat luong ctia mang ludi va nhan nhién trong Bénh
vién con han ché.

6. Trién khai van ban, quy trinh trong Bénh vién chua tét.

IIL. GIAT PHAP

1.1t nhét, 3 d& 4n cai tién chat lugng ciia khoa, phong dugc xay dung cin cir
vao ti€u chi chat lugng khoa, phong dé phu trach.

2. Nang cao cong tac bdo cdo sy ¢ y khoa va phan tich nguyén nhén dua ra
bién phap khac phuc.

3. Céc khoa, phong thuc hién duy tri va cai tién 5S

4. Nang cao hiéu qua hoat dong ctia hé théng quan 1y chit lugng Bénh vién.



5. Chi trong cdng tic ddo tao, ning cao kién thirc vé quan 1y chét luong, an
toan y t€ cho nhéan vién

6. Gidm sét viéc cai tién chét luong theo ké hoach riéng cta khoa, phong.
IV. NOI DUNG
1. Kién toan hé théng quan Iy chit lwong bénh vién

- Cuang cb, bd sung Hoi dong quan 1y chat lugng (QLCL), t6 QLCL, mang
luéi QLCL..

- Diéu chinh quy ché hoat dong va ning cao hiéu qua hoat dong cua Hoi
dong, mang ludi CLBV.

2. Xay dung lai quy dinh l1am ho so' bénh 4n, dim béo ho so' bénh én
dwgc 1ap day du, chinh xac, khoa hoc

- Xay dung lai bang kiém danh gi4 chét luong thong tin, chan dodn va diéu
tri cia ho so bénh an.

- Thyc hién viéc ghi chép HSBA rd rang, khong sira chira, tiy x6a thong tin.
3. Nang cao ning luc hoat dong quén 1y va cai tién chat lwong
3.1. Pao tao nang cao nhén thirc vé quan Iy cai tién chit lwong

- Cu nhan vién tham gia cac 16p tap huén Ve an toan nguoi bénh, quan 1y sy
¢ y khoa, quan 1y chat lugng... dé nim rd duoc tdm quan trong va cling tham gia
thuc hién.

- Cir di dao tao cho nhdn vién t6 quan 1y chat lugng va thanh vién mang ludi
nam r0 vé chat lugng Bénh vién va cach giam sat viéc thyc hién tai cic khoa.

- Nang cao nhan thirc cho toan thé nhan vién Bénh vién nidm, hiéu rd vé tim
quan trong cua vi€c cai tién nang cao chat lugng va an toan nguoi bénh bang céc
hinh thirc nhu: Pao tao, trién khai cac phong trao chat luong.

- Pao tao nhan vién mang ludi tich hop vé chat lugng va quan 1y chat lugng
Bénh vién, cac cong cu phuc vu cho cong tac quan ly chat lugng bénh vién.

3.2. X4y dung céc vin ban vé quan 1y chit lwgng trong Bénh vién

T quan 1y chat luong két hop voi cac khoa, phong c6 lién quan xay dyng va
ban hanh cdc van ban vé quan 1y chat luong: Quy trinh kiém sodt hd so bénh 4n, an
toan nguoi bénh...

4. Thue hién cai tién chit lwgng dén tirng khoa, phong

- Xay dung ké hoach cai tién chét lugng chung cho toan bénh vién, xdc dinh
muc ti€u phan cong nhi€ém vu cu thé va dinh ky danh gid két qua thuc hi¢n ké
hoach.



- Xay dung bo chi sb chat luong cép Bénh yién theo huong dan tai Quyét
dinh s6 7051/QD-BYT ngay 29/11/2016 cua B Y té€.

- Moi khoa, phong dé xudt mot dé 4n cai tién chit luong ( 3 khoa, phong ),
hoat dong thuc tién tai khoa, phong c6 muc ti€u va chi so chét luong cu thé, trinh
Hoi dong QLCL phé duyét, trién khai thuc hién trong thoi gian 3 - 6 thdng, thuc
hién danh gia két qua.

5. Xay dung van hda an toan ngwoi bénh

5.1 Thiét 1ap hé thong quan 1y nguy co

- Hoan thién quy trinh quan ly nguy co, trién khai thyc hién bao cdo, ghi
nhan sy cb; tong hop phédn tich nguyén nhéan, dé xuat céc giai phdp khic phuc,
phong ngura.

- C6 hinh thtrc khuyén khich bdo cdo su cb tu nguyén, dat biét 1a cic su cb
tiém an.

5.2. Phong ngira céc sai sét, sw ¢6, dim bao an toan ngwoi bénh

5.2.1. Pam bdo nhan dién diing ngwoi bénh

Hoan thién quy dinh nhan di¢n ngudi bénh, phé bién tai cdc vi tri cung cép
dich vu khdam chtra bénh, khong dé nham lan nguoi bénh trong moi dich vu cung
cap.

5.2.2. Cai thién trao d6i thong tin nhan vién y té

Hoan thién quy dinh vé ban giao, trao d6i thong tin cua nhan vién y té, dat
biét 1a y 1énh miéng, tranh nham 13n, hiéu sai thong tin gdy mat an toan ngudi bénh.

5.2.3. Sir dung thudc an toan hop ly

- Chuan héa cdc quy trinh sir dung thudc.

- Phong ngtra cdc sai s6t trong ké don, cdp phdt va thuc hanh sir dung thudc.

- Thyc hién tét cong tic duoc 1Am sang va thong tin thube.

5.2.4. Pam bio an toan trong phiu thuit, tha thuat

- Trién khai thuc hién bang kiém an toan phau thuét

- Chuan bi k¥ trudc mdi ca phiu thuat dé phau thuat dung nguoi bénh, ding
vi tri, ddnh gid, tién lugng trudc cdc nguy co, dién bién bat thuong, dam bao an
toan cho nguoi bénh.

5.2.5. Ting cwong kiém soat nhiém khuin bénh vién

- bam bao céc di€u kién co s&, vat chat, trang thiét bi, phuong tién...cho
cOng tac kiém soat nhiém khuan.



- Hoan thién cdc quy trinh kiém sodt nhiém khuan, huéng dan phong ngira
chuan, phd bién, tdp huin cho c4n bd nhan vién, phong ngira nhiém khuan Bénh
vién.

- Gidm sét tuan tha quy dinh vé kiém so4t nhiém khuén, phat hién c4c ton tai,
nguy co nhi€ém khuan bénh vién, d€ xuat giai phép can thiép.

- Pam bao cic diéu kién cho kiém sodt nhiém khuan.
- Tap huin dao tao thuc hanh KSNK
5.2.6. An toan véi mdi trwong chim séc va sir dung trang thiét bi

- Ra sodt nguy co gdy mat an toan trong mdi trudng chim séc ngudi bénh va
st dung trang thi€t bi bao gom: An ninh, phong chong chdy nd, h¢ thong co so vat
chat, héa chat, vat li€u, chat thai nguy hai, van hanh trang thiét bi...

- Lap danh séch cdc yéu to nguy co, dé xuat giai phdp khic phuc phong ngira

- Xay dung quy trinh phong chéng té nga, ra sodt ddnh gid nguy co té ngi, dé
xudt giai phdp khic phuc, phong ngira.

6. Chuin héa cic quy trinh, quy dinh ap dung trong bénh vién

6.1. Trién khai 5S toan bénh vién

- Tiép tuc tap hudn trién khai 5S toan bénh vién.

- Binh ky gidm sit, danh gid két qua thuc hién, duy tri 5S.

6.2. P6i méi phong cach thai do phuc vu ciia nhan vién

- Tap huin ning cao k¥ ning giao tiép, img xtr, phong cach phuc vu cho cén
bd nhén vién, hudng té1 su hai long nguoi bénh.

- Xy dung bd cong cu danh gid nang lyc va hi¢u qua cong viéc cua can bo
nhan vién, x4c dinh cdc van dé ton tai, dé xuat giai phdp cai tién.

- Thyc hién ding yéu cau co so y té “Xanh-Sach-Dep”, gép phan ning cao
chét luong dich vu y té.

6.3. Khao sat hai long

- Chu dong khao sat hai long, téng hop céc y kién phan dnh cua nguoi bénh
va than nhan, xdc dinh cdc van dé ton tai caa Bénh vién, dé xuat giai phép cai tién,
huéng dén sy hai 1ong cta ngudi bénh.

- Ban khéo sit hai long thyc hién 3 thdng/lan va cap nhat két qua 1én phan
mém tryc tuyén.

- Thyc hién khao sdt hai 1ong cdn bd nhan vién, chi dong nim bat tim tu,
nguyén vong cung nhu cic van dé chua hai 1ong cia cdn bo nhan vién dé c6 hudng
cai tién phu hop.



- Céc hinh thirc khao sdt lién tuc d6i méi, da dang nham dem lai két qua y
nghia.

6.4. Trién khai cac hoat dong cong tac xa hdi, cham séc khach hang

- Pén tiép, chi dan, cung cp thong tin, gidi thiéu vé dich vu khdm bénh,
chira bénh cua Bénh vién cho nguoi bénh ngay tur khi nguoi bénh vao khoa kham
bénh hodc phong kham bénh.

- Hd tro, tu vin cho ngudi bénh vé quyén, loi ich hop phap va nghia vu cua
ngudi bénh, cdc chuong trinh, chinh sich xi hdi vé bao hiém y té, trg cip xa hoi
trong kham bénh, chira bénh.

- Phoi hop, huéng dan cac to chure, tinh nguyén vién c6 nhu cau thuc hién,
ho trg vé cong tac xa hoi cua Bénh vién.

6.5. Pay manh hoat dong truyén thong va ing dung cong nghé thong tin

- Thyc hién tot hoat dong truyén thong ndi b, truyén thong ra bén ngoai, tao
dung hinh anh va thuong hiéu Bénh vién.

- Quan 1y, van hanh hiu qua trang web cua bénh vién dam bao thé hién duoc
cdc thong tin cin thiét vé Bénh vién cho ddi tuong khdch hang bén ngoai.

- Ung dung cdng nghé thdng tin trong quan 1y hoat dong Bénh vién quan ly
co so dit li€u, cai tién thu tuc, mang lai hi€u qua cong viéc.

7. Panh gia chit lwong ndi bd

- Ap dung b0 tiéu chi danh gid cht lugng bénh vién ban hanh theo Quyet
dinh 6858/2016/QD-BYT ngay 18/01/2016 cua Bo Y t€ trong trién khai va ddnh
gia chat lugng Bénh vién.

- Phan cong céc ban chuyén trach (lam viéc nhém) lam dau méi quan ly,
trien khai tiéu chi.

- Pinh ky déanh gia chét lwgng ndi bd Bénh vién theo B9 ti€u chi, bdo cdo két
qua, xac dinh c4c van dé cai tién.

IIL. T6 chitc thue hién

1. Hji dong quan Iy chit lwong

- Hoat dong theo ding quy ché di xay dung.

- Phé duyét ké hoach cai tién chat luogng Bénh vién va cac van ban lién quan
cOng tac cai tien chat lugng.

- Chi dao trién khai thuc hién céc hoat dong cai tién chat luong theo ké hoach
dé ra, gidm sat danh gia tién do va két qua thyc hién.

- Phit dong cic phong trao nang cao chét lugng Bénh vién.



- Khen thudng, dong vién, khich 1& c4 nhan khoa phong thuc hién tét cong
tac cai tién chat luong Bénh vién.

2. T6 QLCL bénh vién

- Xay dung ké hoach cai tién chat luong Bénh vién, trinh gidm doc phé duyét
phéi hop voi cdc khoa phong, bd phan hoan thién ké hoach cai tién chét luong
Bénh vién.

- La dau mdi t6 chirc trién khai cdc hoat dong cai tién chat lugng theo ké
hoach da xay dung, gidm sat, danh gid tién do va két qua thyc hién dinh ky.

- T6 chirc dao tao, tap huan kién thirc, k§ niang vé QLCL cho cdn bo mang
ludi.

- HO tro, hudng dan cic khoa phong trién khai xay dung dé 4n cai tién, chi so
chat lugng va cic quy trinh, quy dinh dp dung tai Bénh vi¢n. Gidm sat, danh gia két
qua thyc hién.

- La dau méi hé théng quan 1y nguy co, trién khai hoat dong bdo cdo, ghi
nhan sy ¢b nguy co, tong hop, phén tich nguyén nhan dé xuét bién phdp khic phuc,
phong ngira, rdt ra bai hoc tir cdc sy cd, xdy dung vin héa chét luong - an toan
Bénh vién.

- Pon ddc cdc khoa phong trién khai cdc hoat dong ning cao chit luong
Bénh vién, gidm sat, ddanh gid két qua thuc hién.

- Tb chtic khao sit ¥ kién ngudi bénh va cdn b nhan vién, chu d6 nam bt
cdc van dé ton tai, dé xuat giadi phap cai tién.

- Phéi hop céc khoa phong trién khai hoat dong cong tic xa hoi, chim séc
khéich hang, mang lai sy hai 1o0ng cho nguoi bénh va than nhan.

3. Ban chuyén trach

- Ra sodt bg ti€u chi danh gia chét luong Bénh vién cia BO Y té theo phan
cong cua Hoi dong QLCL, x4c dinh muc ti€u, phan cong trach nhi€ém va thoi gian
thuc hién.

- Gidm sét, d4nh gid két qua dinh ky, phat hién cdc van dé ton tai va dé xuét
giai phép cai tién.

4. Cac khoa phong

- Giao cho khoa, phong thyc hién dé 4n cai tlen chét luong trén quy mé khoa,
phong hodc toan Bénh vién myc tiéu bang chi s chat luong cu thé, phit hop véi

thuc té hoat dong cua khoa phong va Bénh vién, trinh hoi dong QLCL phé duyet.
Trién khai thuc hién va bdo cdo két qua.



. Qui Khoa, Khoa, )
Stt Tén de an mo/pham | phong thuc | phong phoi | Tiéu chi
vi hién chinh hop

Dé 4n cdi tién

1 |chatluong Bénh | Bénh vién Kng(\:IX ) D1.2
vién nam 2019
D¢ 4n nhan sy Khoa, KH-NV-

2 phong KSNK OLCL D1.2

5 | Dean trien khai Khoa, HSCC KH-NV- D12
5S phong QLCL '

- Trién khai cdc hoat dong cai tién chat luong, quan 1y nguy co, xiy dung

van héa chat luong - an toan nguoi bénh trong Bénh vién.

- Tham gia cdc phong trao hoat ddng nang cao chat luong Bénh vién, khuyén
khich nhan vién tham gia cai tién chat lugng Bénh vién, an toan nguoi bénh; cic ca
nhan, cdc khoa c6 cdi tién tot dem lai hiéu qua dua vao xét khen thuong thi dua

hang thang.

IV. Tién @9 thuce hién

( Bang kiém hwong dén thuc hién ké hoach kém theo )

Trén day la toan bd ké hoach cai tién chat lugng Bénh vién nam 2019, Giam
déc T rung tam Y té yéu cau cdc khoa phong trién khai thuc hién tét cdc nodi dung

ctia ké hoach nhdm ning cao chét luong Bénh vién.

Noi nhdn:

- Thanh vién HDQLCL;
- C4c khoa, phong;
-Luu: VT

GIAM POC




SO Y TE SOC TRANG

TRUNG TAM Y TE
HUYEN CU LAO DUNG

MUC TIEU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2019

- Kef l:)}r Pon vi D(m:; Gh,l
s Noi dung qna o thye phoi | chu
chi nam nam hi : hop
2018 | 2019 1cn
Phan A: Huéng den nguoi bénh (19)
Al. Chidan, tiep dodn, hwong dan ngwoi bénh (6)
Nguoi bénh dugc chi dan 1o rang, ti€p doan
Al.1l N x 2 4 4
va huong dan cu thé
Nguoi bénh dugc cho doi trong phong day KKB
Al1.2 | dutién nghi va dugc van chuyén phu hop 5 5 QLCL
AN A BS Du
voi tinh trang bénh
Al3 Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khdm 4 4
' bénh, ddp ing sy hai long ngudi bénh
Bénh vién dam bao cac diéu kién cap HSCC
Al4 , 1A . . 3 3 A
ctru nguot bénh kip thoi Bs.P Hién
Nguoi bénh duoc 1am céc tha tuc, kham
Al1.5 | bénh, thanh todn... theo dung thir tyw bao 4 4
dam tinh cong bang va muc uu ti€n KKB XN-
Nguoi bénh duge hudng dan va bo tri 1am bD Loi CbHA
A1.6 | xét nghiém, chan dodn hinh anh, tham do 3 3
chirc nang theo trinh tu thuan tién
A2. Piéu kign co sé vit chit phuc vu nguwoi bénh (5)
A2 1 Ngu"o.1 b?nh Fil?u tri noi trd dugc nam mot 4 4
nguoi mot giuong
Nguoi bénh dugce st dung budng vé sinh
A2.2 ~x 34X 20 2 A 4 4
sach s€ va day du cac phuong tién K. Noi
A23 Nguoi ]aénh dugc cung c?lp vat dur,lg ca 4 5 BS Kiét Céc khoa
" | nhan day du, sach s¢&, chat lugng tot CNKiép | 1am sang
Nguoi bénh dugc hudng cac tién nghi bao
A2.4 \ , , A X N 3 3
dam strc khde, nang cao thé trang va tdm ly
Nguoi khuyét tat dugc ti€p can véi cac
A2.5 | khoa/ phong, phuong tién va dich vu kham, 3 4

chira bénh trong bénh vién

A3. Piéu ki¢n cham séc ngwoi bénh (2)




Ngudi bénh duge diéu tri trong mdi truong,

KSNK

A3l canh quan xanh, sach, dep DD Vinh CAaC k\hoa
i lam sang
A3 Nguoi bf;nh dugc }(ham c'Ileu Er; trong YS Théng
khoa/phong gon gang ngan nap
A4. Quyén va lgi ich cua ngwoi bénh (6)
Ngudi bénh duge cung cap thong tin va
A4.1 L N X
tham gia vdo qua trinh diéu tri
.2 | Nguoi bénh dugce ton t én riéng tu
A4.2 | Nguoi benh duge [on trong quyen riceng BS Kiét | Céc khoa
Ngudi bénh dugc ndp vién phi thuan tién, A
A4.3 N — . . 1am sang
cong khai, minh bach, chinh x4c
Nguoi bénh dugc huong loi tir chu trrong
Ad44 A1 X
xa hdi hda y té
Nguoi bénh ¢6 ¥ ki€én phan nan, thac mac BS Bi
A4.5 | hoac khen ngoi dugc bénh vién ti€p nhan, y
phan hoi, giai quyét kip thoi
B\e.nl} vién '[h}_l’.C hAlen kfla.oﬂ sat,\danh/ gid §1_I QLCL Céc khoa
A4.6 | hai long nguoi bénh va tién hanh céc bién X A
, N YS Thong | 1am sang
phép can thiép
Phin B: Phat trién nguon nhén lyc bénh vién (14)
BI1. S6 lwong va co ciu nhdn luc bénh vién (3)
B1.1 Xay dung ké hoach phat trién nhan lyc bénh
' vién
Pam bao va duy tri on dinh s6 luong nhan TCHC
BL2 11 ¢ bénh vien YSDanh | BOP
Bao dam co cau chirc danh nghé nghiép cua
B1.3 N N A
nhan luc bénh vién
B2. Chat lwgng nguon nhan luc (3)
B2.1 Nhan vién y t€ dugc dao tao va phat trién ky TCHC
j nang nghé nghiép YS Danh
A A /( A ~ ~ 4 C r’d kh
B2 N}lan. vién y te dul’qc nang cao ky nang ting BS Lé “dc khoa
XU, giao ti€p, y duc 1am sang
B23 Bénh vién duy tri va phét trién bén vitng TCHC
’ chat lugng nguon nhan lyc YS Danh
B3. Ché dg dai ng¢ va diéu kién, méi trwong lam viéc (4)
B3.1 Baf) dqam climh.sAach tlAen lvong, ché do dai C6 Suong
ngo cua nhan vién y té
Bao dam diéu kién lam viéc, v€ sinh lao
B3.2 | dong va nang cao trinh d§ chuyén mon cho
h,\ oA A
nhan vien y te BS Lé

B3.3

Sturc khoe, doi song tin than ctia nhan vién y
té dugc quan tam va cai thién

B3.4

Tao dyng mdi truong lam viée tich cyc cho
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‘ nhén vién y té

B4. Lanh dgo bénh vién (4)

Xay du’pg ké hoach, quy hoach, chién luot

B4-1 | ht trién bénh vién va cong bé cong khai
B4.2 | Trién khai van ban cua cdc cap quan ly TCHC
B4.3 BAao da'l‘fl chat lvgng nguon nhan lyc quan 1y YS Danh
bénh vién
Bo6i dudng, phat trién d6i ngti 1anh dao va
B4.4 s 1o LR A
quan ly ké can
Phan C: Hoat dong chuyén mén 35)
CI. An ninh, trit tw va an toan chdy né (2)
Cl.1 B2:10 d?m an nil:lh, t.rfflt tu: bén\h viénA _ BS. Duy OLCL
C1.2 | B4o dam an toan dién va phong chong chdy nd
C2. Qudn Iy hé so bénh dn (2)
.1 Ho so bénh 4n duogc lap déy du, chinh xac, khoa
’ hoc ‘ BS Hanh | Cac khoa
Ho6 so bénh an dugc quan 1y chét ché, day du, lam sang
C2.2
khoa hoc '
C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém x2)
C3.1 | Quan ly tdt co s& dir liéu va thong tin y té QLCL
Thuc hi¢n cac giai phdp ung dung cong nghé KS
C3.2 thong tin trong quan ly va hoat dong chuyén Chuyén
mon '
C4. Phong ngira va kiém sodt nhiém khudn (6)
Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém sodt
C4.1 X 2
nhiém khuan
Xay dung va huong (}ﬁn nhan vién y té thuc
C4.2 | hién céc quy trinh ki€ém soat nhiém khuan trong
bénh vién
Ca3 Tﬂrlen khai chuong trinh va gidm sat tuan thu KSNK
rua tay A QLCL
p VYRR Y X p CN. Tam
Ca4 Darlh gid, gidm sdt va trién khai kiém soat
) nhiém khuan trong bénh vién
c45 Chat thai ran bénh vién dugc quan 1y chat ché,
) xu 1y an toan va tuan thu theo ding quy dinh
Cc4.6 Chat thai 1dng bénh vién dugc quan 1y chét ché,
) xUr 1y an toan va tuan thu theo ding quy dinh
CS5. Nang luc thuc hién ky thudt chuyén moén (5) ( x2)
Thuyc hién danh muc k¥ thuat theo phan tuyén
C5.1 oA
ky thuat BS. Viét
C5.2 Nghién cutru va trién khai 4p dung cédc k¥ thuat o
' moi, phuong phap maoi
Ap dung céc huéng dan quy trinh ky thuat
C5.3 | kham bénh, chita bénh va trién khai cac bién BS. hanh

phép gidm sat chit luong
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C5.4 | Xay dyng céc hudng dan chan dodn va diéu tri 3 3 BS. Viét
Ap dung cédc hudng dan chan dodn va diéu trj N
©5-5 | 4a ban hanh va gigm st viée thuc hién 3 3 | BS.hanh
C6. Hoat dong diéu dwong va cham soc ngwoi bénh (3)
Hé thong diéu dudng trudng duoc thiét 1ap va
C6.1 TR 3 3
hoat dong hi¢u qua
C6.2 Ngu’c‘yi bénh dugc tu van, gido duc suc khoe khi 4 4 PBD
’ diéu tri va trudc khi ra vién CN. Chau
Nguoi bénh dugce theo doi, cham séc phut hop
C6.3 AN « NIV < p 3 3
vdi tinh trang bénh va phan cap cham séc
C7. Nang lyc thyc hi¢n cham soc dinh dwong va tiét
cheé (5)
7.1 H¢ thong to chire thyc hién cong tac dinh dudng ) 3
i va tiét ché dugc thiét 1ap day du
Bénh vién bao dam co s& vat chat dé€ thuc hién
C7.2 A L. - « A 1A N A 2 2
cong tdc dinh dudng va tiét ché trong bénh vién PDD
73 Ngudi bénh duge dénh gid, theo doi tinh trang 3 3 CN Céc khoa
' dinh dudng trong thoi gian nam vién n lam sang
1A . X Z T AA = Quyén
Nguoi bénh dugc hudng dan, tu van ché do an
C74 4 LAy 1 4 4
phu hop v6i bénh 1y
Nguoi bénh dugc cung cap ché do dinh dudng
C7.5 . A 1o e A 2 2
phu hop va6i bénh 1y trong thoi gian nam vién
C8. Chat luwgng xét nghiém (2)
C8.1 Béordém nang luc thuc hién cac xét nghiém KX
] huyét hoc, hoa sinh, vi sinh va giai phau bénh CN gA
C8.2 | Bao dam chét luong cdc xét nghiém <128
C9. Qudn ly cung iing va sir dung thuéc (6)
9.1 Bénh vién thiét 1ap hé thong to6 chuc hoat dong 4 4
duoc
C9.2 | Bao dim co s vat chat khoa Dugc 4 4
Cung ung thudc va vt tu y té tiéu hao day du,
9.3 T £ 3 4
kip thoi, bdo dam chat lugng K Duoc
C9.4 |Su dung thudc an toan, hgp ly 3 3 DS Kidu
Thong tin thudc, theo doi béo cdo phan ng co
C9.5 | hai cua thudc (ADR) kip thoi, day du va cé chat 3 3
lugng
C9.6 Ho6i doAng th.uAOC vaﬁ di€u tri dugc thiét 1ap va 3 3
hoat dong hi€u qua
C10. Nghién cvru khoa hoc (2)
C10.1 g:)ih cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa 3 3
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong BS Viét
C10.2 | hoat ddng bénh vién va céc giai phdp nang cao 3 3

chét lugng kham, chita bénh

Phan D: Hoat dong cii tién chat hrong (11)

D1. Thiét ldp hé théng va cdi tién chat lwong (3)
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D1.1 | Thiét 1ap hé théng quéan 1y chat lugng bénh vién

D1o | Xy dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién QLCL
’ chat lugng bénh vién CN Duong
D1.3 | X4y dung van héa chit luong 3 4
D2. Phong ngira cdc sw cé khdic phuc (5)
Phong ngira nguy co, dién bién bat thudng xay
D2.1 o A 3 3
ra voi nguoi bénh
D22 Xay dyng hé thong bdo c4o, phan tich sy co y ) 3
) khoa va tién hanh cac gidi phdp khac phuc
D23 Thyc hién cdc bién phap phong ngura dé giam ) 3 BS Duy
thiéu céc sy c¢b y khoa
Do4 Bao da{n xgc dinh chinh xdc ngudi bénh khi 1 3
cung cap dich vy
D25 th)ng ngura nguy co ngudi bénh bi truot 2 2
nga
D3. Ddanh gid, do lwong, hop tdc va cdi tiéen chat luong
3)
D3.1 Diénh gia chinh xdc thuc trang va cong bo cong 3 3
’ khai chat lugng bénh vién
D3.2 D(z luong va gidm sét cai tien chat luong bénh ) 3 QLCL
vién
- T — CN Duong
Hop tac vdi co quan quan ly trong viéc xay
D3.3 | dung céng,cu, trién khai, bdo cdo hoat dong 4 4
quan 1y chat lugng bénh vién
Phian E: Tiéu chi dic thu chuyén khoa (4)
El. Tiéu chi sdn khoa, nhi khoa (dap dung cho bénh vién
da khoa cé khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa
Sdn, Nhi) (4) ’ ’
Bénh vién thiét 1ap h¢ thong t6 chirc cham s6c
El.1 . N 2 2
san khoa va so sinh
Bénh vién thuc hién tot hoat dong truyén thong
E1.2 | stc khoe sinh san trudce sinh, trong khi sinh va 3 3 BS Lan
sau sinh Em
Bénh vién tuyén truyén, tap huin va thuc hanh
E13 | tt nudi con bang sira me theo hudng dan cua 2 2
BoY té va UNICEF
B2 Bgnh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc cham séc ) 3 BS Lé
nhi khoa
Diém trung binh 3.11 3.31




BANG KIEM HUONG DAN THU'C HIEN KE HOACH CAI TIEN CHAT LUQNG NAM 2019

Thoi gian

Ma NOi dung thuc hién Th}r € | Phéi hop hoan Két qua du kién Da.l}h
Cv hién < gia
thanh
CL1 | Kién toan hé thong QLCL bénh vién | QLCL TCHC | 21/01/2019 | GP kién toan hé théng
CL2 | Xay dungké hoach CTCL 2019 | RH-NV= ) Cac khoa, 151,41 5419 | Ban ké hoach CTCL 2019
QLCL phong
cr3 | XAy dungbochisochatlugng cdp |y oy | Cdckhoa | hg,03610 | ohi 66 chit Twong
BV phong
o ‘ Cac khoa phong lya chon
Tap huan, dé xuat xay dung dé an Céc khoa, dugc van dé cai tién va
CL4 CTCL va chi sb chit luong QLCL phong 26/047219 | & cach xay dyng d¢ 4n,
chi so chat lugng
7 ‘ 3 khoa, phong trién khai
Trién khai thuc hién dé an CLBV | Cac khoa thuc hién dé an cai tién,
CLS cic khoa phong phong QLCL | 28/06/2019 do luong chi s6 CL, bdo
céo ké qua thuc hién
Hoan thi¢n quy trinh nhan di¢n, ban Didy Cdc quy trinh quy dinh
CL6 giao nguoi bénh, y 1énh miéng... QLCL dudn 29/03/2019 | dugc thé ~hié:p tryc quan,
theo hinh thirc truc quan hda g thu hut, dé hi€u
Ra sodt, hoan thién cdc quy trinh ac quy inh cong tie
CL7 | cong tic dugc, quan 1y st dung Duoc | QLCL |[29/03/2019 | CUO¢ duanly st cung
X thudc day du dugc chuan
thudc B
hoa.
CL8 Tap huan cong tac duoc 1am sang va Dugec 2 budi/nim Nhén vién y té cap nhat

thOng tin thudc

thong tin thuoc va dugc
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lam sang kip thoi

Ra sodt, hoan thién c4c quy trinh

Cac quy trinh KSNK,
huong dan phong ngua

CLY KSNK hudng dan phong ngira chuin KSNK 29/03/2019 chuan day du dugc chuin
hoa
Nhan vién y té nam dugc
CL10 Tap huén cong tac KSNK KSNK Hang cc quy trinh KSNK,
thang huong dan phong ngira
chuan
2 L A or A Céc su ¢ nguy co dugc
Tong hop bdo cédo, phan tich nguyén . R PO A o1
CL11 | nhan, & xuét cdc giai phdp khac | QLCL | Cockhoa, | Hang tong hop, phan tich, c6
R \ phong thang giai phap khac phuc,
phuc, phong ngua R \
phong ngua
’ ’ Cic khoa Can b0 phﬁn vién hiéu
CL12 | Tap huan kién thuc va thyc hanh 5S | QLCL < | 24/04/2019 | duogc kién thurc va thyuc
phong .
hanh 5S
PR e A s Céc 5S dugc Trién khai va
CL13 Trién khai VaAduy tr} 55 trén toan khoa, QLCL | Hang ngay duy tri trén toan bénh
bénh vién . oA
phong vién
Khao sat hai 1ong nguoi bénh dinh ky, p 1A Lns 1 1A
CL14 | bdo cdo két qua khao sdt, xdc dinh vén | QLCL | CCKNO® |y o qug | T 16 hai 1ong ngudi benh
AA gos A A aae 4o .. Lk phong nao1 tru, ngoai tra
de ton tai, dé xuat giai phap cai tién
Xay dung cong cu va tién hanh khao sat T 16 hai [dne ciia can bd
CL15 | hailong can bo nhén vién, tong hop, QLCL TCHC |28/06/2019 | ¥ N & A ¥
I A nhén vién
bdo cdo két qua ’
Website cung cap va cap
CL16 Quan 1y, van hanh website QLCL CNTT | Hang ngay | nhétdu cdc thong tin can
thiet
e LA A N . | Béo cdo két qua hoat dong
CL17 Bdo cdo két qua hoat dong QLCL QLCL Hang quy QLCL hang quy
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NOI DUNG CAI TIEN CHAT LUQNG CHI TIET TAI TTYT HUYEN CU LAO DUNG NAM 2019

( Kém theo ké hoach so

/KH-TTYT ngay

thdang

nam 2019 )

I'4
A

Trach nhiém thyc hién

Ket qua can

Xep cn o . .
ST pengecn | Jodl | 19 dovwtmgmie, chuaténmic | g B CRLEEEN | Dy kién i dung it
T nam trong tiéu chi chat lwgng g kinh phi Trach nhiém | Pau moi X g
i 2019 on” £ tién nam
2018 thue hién phoi hgp
: : i 2019
13.Giuong bénh cé dém chiem t}"/‘lé 99% Du tri dem. 4
(trir trudng hop ngudi bénh yéu cau duoc | hu‘ u ntlluaBIfInllf 40
nam chiéu hodc chi dinh cta bac sy khong choang g{o am » ) Duv tri mi
A2.3 Ngudi bénh nim dém). , Nt so1, A quang BS Ki¢t +cdc | uy tri muc
duoc cung cap vat Mite 16. Nguoi bénh duge cung cip céc loai khoa lam T6 QLCL, 4, néng mirc
1 | dung cd nhan day 4 quan do, do choang, vdy choang.. c6 thict 7 triéu sang,can lam phong 5
du, sach s€, chat ke riéng, bao dam thuan tién, kin ddo cho sang c6 lién quan tri 6 théng cudi
Iuong tot ngudi bénh mac va coi khi lam céc cong quan nim
vi¢c nhu ndi soi, chiéu chup, phau thut,
thu thudt...
A2.5 Nguoi khuyét tat 6. Nha vé sinh khu khém bénh c6 budng vé | - L-am tay vin tai vi ,, Duy tri mirc
duogc ti€p can véi cac Mite sinh danh riéng cho nguoi tan tat (duoc tljl b¢ ngdi 2 I,lha ve BS Kiét + T6 QLCL, 3, nang muc
2 | khoa/ phong, phuong tién 5| thiétké da rong va c6 16i di dé xe lan tiép sinh khoa kham 1 tridu KKB phong 4
va dich vu kham, chira can dugc dén céc bé xi ngdi, ¢6 tay vin tai quan tri 6 thing cu i
bénh trong bénh vién vi tri bé x{ ngoi...). <
nam
15.Ap dung phuong phap 5S dé cai tién -Téap huan 58S cho Duy tri mirc
A3.2 Ngudi bénh duoc chit lugng trén pham vi toan bénh vién. céc khoa C4 A 4. na ;
o1 be 0 0 : S C 4c khoa 1am , nadng muc
kham diu tri trong Mtc | 16.C6 bdo cdo danh gid viéc 4p dung s . . At R QLCL 5
3 khoa/phong gon gang ngin 4 phurong phép 5. -Klem tra viéc thuc 4 triéu sang, can lam S Thén
nép 175t dung két qua dénh gid dé tiép tuc cai | i€ 53 sang & | 6 thang cubi
tién chat luong, gon gang, ngan nap -Duy tri 5S nam
B1.3 Bao dam co cau Mitc 15. C6 ddnh gid tinh kha thi cdc ban m6 ta | Thyc hién ddnh gid TCHC Duy tri muc 3,
4 | chtc danh nghé nghiép cua 3 cong viéc cho cdc chirc danh nghé nghiép nang muc 4
nhan Iyc bénh vién va cap nhat, di€u chinh b6 sung hang nam. YS Danh ., £
6 thang cuoi

16




nam

B2.1 Nhan vién y t& duoc dao

1. C6 tir 20% nhan vién y té tré 1én dugc dao

Ctr nhan vién tap huén,
dao tao lién tuc(khi c6

TCHC

Duy tri murc 3,
nang mirc 4

N R ~ < A Murc n . X . X N - AR Theo tinh
5 ;agoh;'éapphat trién k¥ nang nghé 3 tao lién tyc it nhat 12 tiét hoc trd 1én trong ndm. | thong béo chiéu sinh ) hinh hién tai S Danh 6 thing cudi
’ nim
12.B§nh vién 14p ho so v¢ sinh lao dong,
do kiém tra mdi trudng lao dong dinh ky A 1A A . s
B3.2 Bdo dam didu kién (theo quy dinh cia bénh vign). - Lap hd so ve sinh Duy tri mic
lam viéc, vé sinh lao dong , 13.C6 tién hanh khao sét sy hai long cua lao dong . 3, nang mirc
A N N Muc N FE SRS A i N Cac khoa, 4
6 va nang cao trinh do 3 nhin vién y t€ véi dicu kién lam viéc, vé - Tién hanh khéo BS Lé phong
chliyen mon cho nhan vién S}nh laoAnggA. .. B? clu h<31 khAaoAsat sw hai | <4 hai Ton ¢ nhan 6 thing cu i
y té long nhan viény té dua trén bo cau hoi do vién v té n3m
BoO Y t&, SO Y t€ ban hanh hodc bénh vién y
tu xay dung.
- Cir cdn bd quan Iy Duy tri mic
B4.3 Bdo dam chét luong Mite 9.Ty 1é “ngudi quan 1y” da tham gia khéa | tap huan, dao tao Theo tinh TCHC 2, nang muc
7 | ngudn nhan lyc quan 1y ) dao tao lién tuc va cé chung chi vé quan 1y | lién tuc(khi c6 hinh hién BGDb 3
bénh vién bénh vién chiém tr 40% trd 1én*. thong bdo chiéu tai YS Danh 6 thang cudi
sinh ) nim
27.Trang bi hé thong cau dao ty ngit cho .
céic méy méc thit bj y té. e bi chu d 2D“31 trl mirc
CTX A s o LA -Trang bi cau dao » dng muc
C1.2 Bio dam an todn dién | Mue | 20:C0 dién tap phong chiy chira chdy it 3
8 < £ P nhat 1 1an trong ndm trén quy mod toan _M&i PCCC ta BS Duy
va phong chong chdy nd 3 N o N ) { ap ,
bénh vién.Nhan vién st Elung duoc cdc huin 6 thang cudi
phuong tién chita chdy san c6 va biét dugc n3m
phuong 4n so tdn thodt nan, ciru ngudi.
Duy tr1 mirc
C2.1 Hb so bénh 4n duoc .| 13.C6 tap huén cho béc s, didu dudng v& | mus_ ¢ % ) Tai lidu, KH-NV- 2, nang muc
A A aa Lo Mirc e . > "~ | Tap huan cho cic PN QLCL ) 3
9 | 1ap day du, chinh xdc, khoa ma héa bénh tat theo ICD 10, cdch ghi ma X nudc udng Cac khoa
2 N DN N BS, bD vé ICDI10 .
hoc bénh chinh va bénh kém theo 400.000 & BS Hanh 6 thang cubi
nam
e 17.Tru(:rng khog k.if:m SOé/it nh.i:ém khufm Duy tri mic 3,
C4.1 Thiét 1ap va hoan Mitc duoc dao tao vé kiém sodt nhiém khuan KSNK ning mitc 4
10 | thién hé thong kieém sodt 3 (c6 chumng chi khéa hoc véi thoi gian dao Pang ctr di dao tao 8 tricu . TCKT J B
nhiém khuan tao tdi thiéu 3 thiang) hodc bang sau dai CN Tam 6 tha.r}g cuol
nam

hoc c6 chuyén nganh lién quan téi KSNK
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10.C6 van ban danh gia cua co quan moi
truong c6 tham quyen danh gid céc chi tiéu

o dau ra (vé 1y, héa, vi sinh vat) sau khi xit | g NV tap hudn Duy tri mire
C4.6 Chat thdi 16ng bénh | 1y chét thai long it nhat 1 1an trong 6 thing. | 4 1‘(.51 o . KSNK 2, ning muc
1] | Viénduocquanlychat | Mlc | 1} Cde chitigu ddu ra clia nude thii dat Theo tinh, BGP 3
ché, xir 1y an toan va tudn 2| quy chuin v& moi truong. -Moi ddnh gia moi | hinhthuc t€ | CN.Tam . 2.
thi theo diing quy dinh 12:C6 tb chirc tap hudn, do tao (hodc cit | truong ang cuol
nhan vién tham dy tap huan, dao tao) vé nam
cong tac quan 1y chat thai long y té.
8.C6 d¢ dn vi tri viéc lam va xdc dinh s6
luong nhan Iyc cua khoa/t6 dinh dudng -
tiét ché theo 10 trinh thoi gian.
10.Lanh dao khoa/t6 cé trinh d6 dai hoc Duy tri mite
C7.1 Hé théng té chirc chuyén nganh y, dinh dudng, thyc pham | CN. Tram ¢6 chimg PDD 2, ning mtc
A Ao , (hodc c6 lién quan) tr¢ 1€n va c6 bang chi 3 thin ’
thuc hién cong tic dinh Muc ~ 4 N . o g ~ 3
12 NN chuyén khoa chuyén nganh dinh dudng - L . CN. Quyén BGD
dudng va tict ché dugc 2 AT A o, . 1 o (D& xuét 1am tb )
thiét 1ap ddy dd tiét ché hodc cé ching chi dinh dudng 1dm . CN. Trim 6 thang cudi
: sang (tir 3 thang tr¢ 1én). truéng) : ndm
11.Nhan vién bg phan ché bién va cung
cap suat an dugc déq tao, tap huan vé vé¢
sinh an toan thuc pham
14.C6 khu vyc 1ay bénh pham xét nghiém Duy tri mf}’c
C8.1 Bao dam nang luc .| (ké ca phan va nuéc tiéu) thuén tién cho -Trang bi méc treo, KXN TCHC 2, nang murc
13 ién cdc xét nghié Mire bénh: t dd dung; | of one 14 3
thuc hién cdc xét nghiém ) nguq{ enh: c6 m?c reo c!uan\ao odung; | gdn labo phong lay | 500.000 d . L
theo phén tuyén k§ thuat ¢6 gid dé bénh pham va xa phong, nude mau CN. b¢ ( Quan tr1) 6 théng cu 5i
rra tay cho ngudi bénh. nim
Duy tr1 mirc
, A s 14.C6 quy trinh va phuong én t6 chie . .
C? 3 CunAg umne thuogA va , cung Ging céc thudc hiém theo yéu ciu didu Khoa Dugc xay 3, nang mirc
vat tu y té tiéu hao day da, | Muc N 5 4
14 | % tri va thuée diéu tri cdc bénh hiém gap dung quy trinh va K Dugc QLCL
kip thoi, bao dam chat 3 \ A X N j . ’ .
(trong truong hop can dicu tri ngudi bénh phuong én 6 tha .
luong A oA ~ 2 % ang cuol
tai bénh vién, khong chuyén tuyén). nim
7.Hoi dong quan ly chat lugng hudng dan N
. HDPQL huéng dan . Duy tri mtrc
D1.2 X4y dung va trién ’ céc khoa/phong trién khai cai tién chat Q r g " Theo kinh YA !
Tz N Miic | lugng theo nhu ké hoach. khoa, phong xay . aX 4 . 2, ndng muc
15 khai k& hoach, d€ én cdi ) 8 Hoi ddne quan 19 chit luone huéne din d 8 4n cé phi @€ an QLCL Cac khoa 3
tién chat luong bénh vién ~ro1 dong quan 1y ong uong ung de an cap khoa

céc thanh vién cia mang ludi xay dung cic
de an cai tien chat lugng chi tiét cho tung

khoa

6 thang cudi
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khoa/phong.

9.Xay dung va trién khai duoc it nhat 03
dé 4n cai tién chét luong (trén quy md
khoa/phong hodc toan bénh vién).

Ra van ban, Qb

Duy tri mirc
3, ndng muc

L6 | DL3 Xdy dung vin héa Muc | 16.C6 hinh thire khuyén khich, thic ddy | khuyén khich nhan QLCL BGH 4
chat lugng 3 nhén vién y té cai tién chat luong. vién, 1ong vao KH ; ‘.
céi tién CL 6 thang cuoi
nam
-Thanh 14p nhém Duv tri mirc
. phén tich su co 5 rflﬁng it
A Nk , 11.C6 diéu tra, phan tich, im nguyén nhan N . ’
17 D,2 2 ?(ay dlgng/h@ thon‘g Muc gdc 1 va dé xuat giai phap cai tién tranh -Tién hanh phan BS Duy BGD 3
bdo cdo, phan tich sy co y 2 1 £ - tich c4 5 khi i
1ap lai cdc sy cd y khoa da xay ra Ich cac sy co khi 6 thang cudi
nhan duoc tir cac ndm
khoa
7.C6 kjém tra (dinh ky thuong xuyén hodc
dot xuat) viéc tuan thu quy trinh ky thuat _Kiém tra viéc tudn Duy tri mtrc
D2.3 Thyc hién céc bién _ | theo cdc bang kiem da xdy dyng, cobién | quy trinh ky 2, nang murc
18 | phdp phong ngira dé giam Muc | ban kiém tra luu ri. A BS Duy QLCL 3
thidu céc su cd v khoa 2 8.C6 ghi lai va c6 bdo cdo cdc hanh vi da thuét .
Heey xay ra trén thyc té, c¢6 thé gy ra hiu qua S s 6 thang cudi
o el e e - Ghi lai bdo céo 5
nhung dugc phét hién va ngan chan kip nam
thoi (1a cdc sy ¢O “gin nhu sdp xdy ra”.
Nang muc 2
D2.4 Béo dam xéc dinh , PR . sau d6 nang
19 | chinh xdc nguoi bénh khi | M\ | Tir tiéu myc 2 dén 11 Ele;’;hanh thzu’i }“@n BS Duy QLCL mirc 3
cung cap dich vu ey muc 2- 6 théng cubi
nam
4.Trong ke hoach cai tién chat luong c6
xay dung it nhat 5 chi s6 chat lugng cu the Duy tri mirc
. < nham danh gid va theo doi chat luong . 2, ndng muc
D32 ;DO hforng va glam sat Muc | chuyén mén, chat luvgng dich vu. Thuc hién tur ti€u QLCL Cac khoa, 3
20 | cai tién chat lugng bénh A 2 A N
vien 2 5.C6 trén 50% khoa/phong xdy dung duoc | muc 4-7 CN Puong phong .
- it nhat 1 chi s6 chat lugng cy the nham 6 thang cuoi
danh gid va theo doi chat luvgng hoat dong nam

cua khoa/phong dé.
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6.C6 ban tong hop danh sich cic chi so
chét lugng (chung cua bénh vién va cic
khoa/phong) dugc theo ddi, gidm sat.
7.Xay dung cac phuong phap va thu thap
s6 lidu can thiét dé phuc vu cho viée do
ludng, gidm sét cdc chi sb chit lugng trong
danh séch.

E1.3 Bénh vién tuyén

Duy tr1 mirc

A a1 A3 2, ndng muc
truyén, tap huan va thuc , ) ) n )
21 | hanh tét nudi con bing sita | M3 | Tir tiéu muc 8 dé 16 Tt}}‘l‘-fc hicn trong 6 BSLanEm | QLCL 3
me }heo hudng dan cua Bo ang cuot nam 6 thing cu i
Y t€ va UNICEF <
nam
8.Ty 1¢ dicu dudng dugc dao tao vé nhi
chiém tir 50% tong so6 dicu dudng clia Duy tri mirc
E2.1 Bénh vién thiét laphe | | Khoanhi (hodc cua tdng cdc khoa nhi trén . 2, néng mirc
O S . Mtc | toan bénh vién chuyén khoa)*. Hoan thanh trong 6 N 3
22 | thong to chirc cham séc . N . < P O BSLé¢ QLCL
nhi khoa 2 9.C6 don nguyén so sinh (hodc cao hon) thang cu6i nam ) ..
day du nhan luc, co s vat chat, trang thiét 6 thang cudi
nam

bi va nang lyc chuyén mon theo quy dinh
cua Bg Y t€ véi ting tuyén.
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