SO Y TE SOC TRANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE Djc 1ap-Tu do-Hanh phiic
HUYEN CU LAO DUNG
S6: 16a/KH-TTYT Cit Lao Dung, ngay 15 thang 04 nam 2019
KE HOACH

Cii tién nang mirc tiéu chi CLBV sau kiém tra dot I nim 2019

Cian cr Thong tw s 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 cia BO Y t& vé viée
Hudng dan thuc hién quan 1y chat luong kham bénh, chita bénh tai bénh vién;

Cén cuo két qua ty kiém tra ddnh gid chat luong bénh vién quy I ndm 2019 cia
Trung tam Y t€ huyén Cu Lao Dung

Can ctr cudc hop cua Hoi déng QLCL bénh vién quy II ngay 15 thang 04 nam
2019

Ho6i dong quan ly chit lwong bénh vién dwa ra ké hoach cai tién 05 tiéu chi
CLBV trong quy Il nam 2019 nhu sau:

St Noi dung a1 Ngwoi
t < i Giai phap hwe hid
(Tiéu muc/mirc) thwc hien

1 | B2.1 Nhén vién y té dwoce dio tao va phat trién ky ning nghé nghiép (dang M3)

Muc tiéu dat mirc 4

9/4: Ty 1é nhan vién tham gia tip | Xay dwng ké hoach tidp huan | Céng doan
huin chiém 70% nang cao k§ nang giao tiép
rng Xt (toi thi€éu 128 can bo
tham gia)

10/4: C6 nhiéu hinh thirc trién khai | CA nhin ky gidy cam két thi | Cac khoa
da dang, phong phu dua phong

11/4: C6 tién hanh danh gia viéc trién | Tién hanh danh gia, bdo cdo | Céng doan
khai nang cao thai do &ng xi, giao
tiép

12/4: C6 thw cdm on/thw khen cta | M& thung thw gop y dinh ky | Cong doan
nguoi bénh theo quy dinh

2 | C8.1. Bao dam nang lwc thwc hién cac xét nghiém theo phin tuyén ky thuat
(dang mirc 2)

Muc tiéu nang mirc 3

14/3: C6 khu vuc 14y bénh phdm xét | - Chan bi phong 1y mdiu | Khoa XN
nghiém (k€ cd phin va nwéc ti€u) | riéng, trang bi cic vit dung

1



thuin tién cho NB: C6 méc treo quin
4o, d6 dung c6 gia dé bénh phidm va
xa phong nwéc riva tay cho NB

theo tiéu muc

15/3: Tong thoi gian cia mot loai ky
thuat xét nghiém bi tam durng do
trang thiét bi khéng hoat dong khong
qua 7 ngay trong nam

C6 ké hoach bao tri theo doi
may, trang tiét bi trdnh hong,
stra chitra kip thoi.

Khoa XN

C9.3: Cung g thudc va vat tw y té tiéu hao diy di, kip thoi, bao dam chat lwong

(dang mirc 3)

Muc tiéu mirc 4

12/4: Bao dam cung cdp day du
thuéc, vat tw y té tiéu hao trong va
ngoai danh muc

- K& hoach, bién ban hop HD
thuéc diéu tri vé cung wng
thuoc tai BV

HDP thudc
va diéu tri

13/4: Bdo ddm cung &ng thudc, vit
tw y té tiéu hao lién tuc, khong gian
doan

- K& hoach, an toan kho ding
quy dinh

HP thudc
va diéu tri

14/4: C6é quy trinh va phwong an to6
chirc cung rng thudc hiém theo yéu
cau diéu tri

- Lap phuwong an gitt bénh
hiém diéu tri

- Viét quy trinh cung Ung
thudc hiém, trinh phé duyét

Khoa Dworc

D1.2. Xay dung va trién khai ké hoach, dé an cai tién chét lwong bénh vién (dang

mirc 2)
Muc tiéu mirc 3
4/3: Hoi dong quan ly chit lwgng Xay dung bang kiém hwéng | HD QLCL
xay dung bang kiém hwéng dincu | dan cu thé viéc thwc hién ké
thé viéc thwc hién ké hoach cai hoach
tién chit lwong va danh gia cac
viéc da hoan thanh.
5/3: Trong ban ké hoach cai tién Xay dwng ké hoach day dua: | Hb QLCL
chatlwong chung c6 ghi ro tén ké Noi dung, két qua dau ra, thoi
hoach, n6i dung hoat dong, két qua | gian, dia diém, ngudi phu
dAu ra, thoi gian, dia diém, nguwoi trach chinh, kinh phi
chiu trach nhiém chinh, kinh phi va
cac nguon lwc khac dé thwce hién.
6/3: Trong ban ké hoach cai tién Ké& hoach CTCL xac dinh r6 s6 | HD QLCL

chat lwong chung ctia bénh vién c6
xac dinh s6 lwong cac dé an cai tién
chat lwong theo tirng muc tiéu,
nguon kinh phi dw kién va dia chi

lwong dé an cai tién, kinh phi,
khoa phong thuc hién




khoa/phong dau méi thwc hién.

7/3: Hoi dong quan ly chit lwong Trién khai KH cai tién chat | HD QLCL
hwéng dan cac khoa/phong trién lwong, hwéng dan

khai cai tién chit lwgng theo nhw khoa/phong nhw ké hoach

ké hoach.

8/3: HOi dong quan ly chit lwong T& chitc cudc hop hwéng dan | HD QLCL
hwéng din cac thanh vién cia xdy dwng dé an, c6 thoi gian

mang lwéi xy dung cac dé an cai hop, ngwdi bao cdo, nguoi

tién chat lwgng chi tiét cho tirng tham gia...

khoa/phong

9/3: Xay dwng va trién khai dwoc it | 03 khoa/phong dang ky dé an | Khoa/phon
nhat 03 dé an cai tién chit lwong cai tién chat lwong g

(trén quy mé khoa/phong hoac

toan bénh vién).

D3.2. Po lworng va giam sat cai tién chat lwong bénh vién (dang mikc 2)

Muc tiéu nang mirc 3

4/3: Trong ké hoach cai tién chit Xay dung 5 chi s6 chit lwong | HD QLCL
lwong cé xay dung it nhat 5 chi sé trong ké hoach
chit lwong cu thé nham danh gia va
theo doi chit lwong chuyén mén,
chatlwgng dich vu
5/3: C6 trén 50% khoa/phong xdy | Khoa/phong xdy dwng chi sé | Khoa/phon
dwng dwoc it nhit 1 chi s6 chit chit lwong trinh HDP phé|g
lwong cu thé nham danh gid va theo | duyét thwc hién
do6i chat lwong hoat déng cuia khoa
do
6/3: C6 ban tong hop danh sach cic | Téng hop céac chisd CL T6 QLCL
chi s6 chat lwong
7/3: Xay dung cac phwong phap va | Khoa/phong xdy duwng cac | Khoa/phon
thu thap s6 liéu can thiét d€ phuc vu | phwong phap danh gia, phan | g, t6 QLCL
cho viéc do lwong, gidm sat cicchi | tich
s6 chit lwgng trong danh sach

Trén day la ké hoach cai tién ndng mirc cac tiéu chi chat lwong bénh vién sau
tw kiém tra dot 1 ndm 2019. Pé nghi cdc dong chi khoa, phong c6 lién quan nghiém
tdc thuwc hién, hoan thanh ngay trong quy II ndm 2019 va bao cao 1én Hoi dong
QLCL Bénh vién./.



Noi nhan: . .
- Céc thanh vién HP, t6 QLCL; GIAM bOC
- Lwu: VT, KH-NV-QLCL.



