SO Y TE SOC TRANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE Déc 1ap — Tu do — Hanh phiic
HUYEN CU LAO DUNG
S6: 36a/KH-TTYT Cut Lao Dung, ngay 09 thdng 09 nam 2019
KE HOACH

Cii tién chat lwong Bénh vién 6 thang cudi nim 2019

Can ctr Quyét dinh 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cua Bo Y té vé viéc ban hanh
B0 ti€u chi chat lugng Bénh vién Viet Nam ;

Can ctr két qua tu kiém tra 6 thang dau nim 2019 cta Trung tdm Y té huyén Ci Lao
Dung;

Can ctr vao muc tiéu ké hoach cai tién chat luong nam 2019 cua Trung tim Y té
huyén Cu Lao Dung ;

Hoi dong Quan 1y chat lugng xay dung ké hoach cai tién 6 thang cudi naim 2019 nhu
sau:

I. Muc tiéu:

- Piém chét lwgng bénh vién > 3.30

- Khic phuc ton tai han ché di chi ra sau két qua ty d4nh gid chat luong 6 thiang dau
nam va y kién chi dao cta SO Y te.

- Trién khai cdc cai tién nhim dat muc tiéu diém chét lugng trong bd tiéu chi la
khoéng ¢6 muc 1, 6 Tc dat muc 2, 42 Tc dat mac 3, 30 Tc dat muc 4, 4 Tc dat muc 5.

- Hoan thién céc quy trinh, huéng dan chan doan va diéu tri, quy trinh chim séc diéu
dudng... xay dung bang ki€ém danh gid sy tuan thu cia nhan vién y t€ vé thuc hién theo
quy trinh; cdc phong chirc nang t6 churc gidm sat, bdo cdo ddnh gid, phan tich sy tuan thu
quy trinh, hudéng dan cua nhan vién y te.

- Tang cudng sy phdi hop, chi dao cta cdc Hoi dong: QLCL, PD, thude va diéu tri,
khoa hoc va k¥ thuat. Nghiém tdc thuc hién ctia cac cd nhan, khoa, phong trong TTYT dé
hoan thanh nd1 dung, muc ti€éu ké hoach cai tién chat lugng nam 2019 cua TTYT.

I1. N6i dung
Mire Chiu | Thoi
Tiéu chi dat 6 2 trach gian
Stt thang Tieu muc chwa dat Giai phap N N
cudi nhiém hoan
< thwe hién | thanh
nim




Al.1. Nguoi bénh

4 hi din 16 3 8.C6’ng Bv chua dugc :Tié'n hanh lam -BGb Thang
uoc chi dan ro rang, dénh s bién chi dan dt 10/2019
dén tiep va huéng dan ) trude duone 16n -QLCL
khoa hoc. cu thé 13.Chua c6 bién bdo bénh &
At on . . , - Khoa
vién tai tryc duong chinh -K¢é vach son, Kkhi
. . I am
(giir mirc 4) trong pham vi 50-100m danh s6 cong bénh
16.Chua vé vach son dau
xe 0 to
21.S0 d6 BV
24.So d6 khoa
\A1‘3 C,éi ti?n quy 8.Chua dat mdy photo - Chon vi tri dat | KKB Thang
trinh khdm bgnh, dip mién phi mdy photo 0972019
ung sy hai long nguoi )
bénh ’13.‘Chu:a cong khai cam -Cdng bo thoi
(gitr mirc 4) ket vé thoi gian cho:KB, gian cho
CLS
A1.5 Nguoi bénh 2.Chua c6 quy trinh tiép -Trinh BGD ra bD Loi Thang
dugc 1am céc thu tuc dodn ngudi bénh quyét dinh vé doi 0972019
dang k}/, kham b@nﬂh 7.Chua c6 quy dinh 16 tuong uu tién
theo ding thu ty bao N 3 déi .. Hoan thanh
dam tinh cong béng va rang vé doi tugng ngudi -Hoan thanh quy
, o bénh duoc vu tién trinh tiép doan
muc uu tién ) )
(giif mite 4) 8.Chu:a’b6 tri 6 lam thu - Tién hénh chia
gir muc tuc cho do tugng kham uu 0 theo doi tuong
ti€n uu tién
A2.1 Ngudi bénh diéu 14.Chua b tri budng Xap xép budng | Khoacé | Théing
tri noi trd duoc ndm mot bénh nam, nit riéng biét riéng cho nam, nit | giwdong 09/2019
nguodi mot givong (M4) bénh
A2.2 Nguoi bénh 7.Khoa can 1am sang Trang bi theo Cn. b¢ Théng
dugc sir dung buong vé chua bo tri: Buong vé sinh | tiéu muc , 10/2019
. ~ s 3A 5 X X r e R DPDT cac
sinh sach s€ va day du de NB lay nudc ticu XN, «h
p . p cs 2R 1A 2 N N oa
cac phuong tién gia de bénh pham, xa phong
(giir mirc 4) raty
13—16.Bu6ng vé sinl} cac
khoa chua chuén bi gidy vé
sinh, mdc treo quan 4o, xa
phong rita tay va thong gié
tr nhién
17.Chua c6 nhat ky lam
v¢€ sinh
A2.3 Nguoi bénh 9.13. Quan 4o, chén mang -Khoa LS dy tru | -Cn. B¢ Théng
dugc cung cap vat dung khong bi hoen 0, niém 99% | d6 m&i cho phu DD 09/2019
ca nhan day du, sach sg, L, hop TTYT(con \
hét 1 tt 16.Chua cung cap do tn BV) truong
chat fuong fo choang cho thuc hién cén mang ten cac khoa
(6 thang dau chwa lam sang: X quang, si€u am -Khoa XN duy tru | LS
nang MS dwoc) do choang




Mirc

Chiu Thoi
Tiéu chi dat 6 2 trich gian
Stt thang Tieu muc chwa dat Giai phap N N
cudi nhiém hoan
< thwe hién | thanh
nim
A2.4 Nguoi bénh 5.Chua cung cip nuéc bat binh nudc tai | PDT Thang
dugc huong céc tién uéng cho NB phong bénh hodc 09/2019
7 | nghi bdo dam strc khoe, 3 hanh lang
nang cao thé trang va
tam ly (gitr murc 3)
A2.5 Nguoi khuyét tat 6.Chua bd tri nha vé sinh | Tiénhanhlam | DD Kim | Thang
dugc tiép can day du voi cho nguoi tan tat tai khoa tai KKB theo mau | Loi 10/2019
7 cic khoa,Nph(‘)ng va dich vu 4 khdm bénh
kham, chtra bénh trong
bénh vién (6 thang dau
chwa nang M4 dwoc)
A3.2 Ngudi bénh 15. Chua 4p dung 5S dé Lén KH tap huan | QLCL Théng
duoc kham va diéu tri cai tién trong toan TTYT thuc hanh 58S, tng 10/2019
8 tr\o ne kh?a’ p;h ong £on 5 16. Chua bdo cdo va duy dung SS. ;tai cde
gang, ngan nap (6 thang i 58 khoa, ki€ém tra duy
Pau nim chwa nang tri
M5)
A4.1 Nguoi bénh 2.Chua xay dung nodi quy Tham muu BGD | QLCL Thang
9 dugc cung cip thong tin 4 TTYT méi (ndi quy con tén | ban hanh ndi quy 1072019
va tham gia vao qua BVDK) TTYT
trinh diéu tri (git M4)
A4.2 Nguoi bénh 8. Chua c6 hinh thirc -C6 bién hiéu BDT cac | Théng
dugc ton trong quyén ngan khong cho nguoi khong chup anh khoa c6 1072019
riéng tu ngoai vao chup anh, bao vé | néu chua duge sy | giwdng
10 (giir M4) 4 riéng tu cia ngudi bénh d(i)ng y cua NB, bé\nh du
12.Phiéu thong tin dau | 940 Poster uh poster
giuwong chua day da -Ra soét treo an
phiéu TT
A4.5. Nguoi bénh cé 8.Chua thé hién ST BS Bay Théng
¥ kién phan nan, thic duong day néng 1072019
1 méc hodc khen ngoi 3
duoc bénh vién tiép
nhan, phan hoi, giai
quyét kip thoi (gitr M3)
B2.1 Nhén vién y té 14.Chua t6 chc thi tay Lén KH thitay | PPD
duoc dao tao lién tuc va nghé: BD, HS, KTV nghé
1 phat trién k§ niang nghé 4

nghiép

(6 thang diu chwa
nang M4 dwgrc)




Mirc

Chiu Thoi
Tiéu chi dat 6 2 trich gian
Stt thang Tieu muc chwa dat Giai phap N N
cudi nhiém hoan
< thwe hién | thanh
nim
B3.2 Béo dam didu kién 12.Chura 1ap hd so vé sinh TCHC Théng
lam viéc va vé€ sinh lao’ lao d@ng’ do klém tra moi1 10/2019
13 | dong cho nhan vién y te (6 4 trudng
thang dau chwa nang M4
duwgrc)
B4.3 Bdo dam chat 8.Ty 18 “nguoi quan ly” TCHC Théng
14 luqng ngudn nhﬁn luc 3 c6 ching chi quan 1y tir 10/2019
quan ly bénh vién (6 thang 40%
dau chwa nang M4 dugc)
Cl1.1 Bao dam an 7.Béao vé chua duogc dao Cu bao v¢ tap TCHC Thang
15 | ninh, trat tw bénh vién 3 tao chuyén nghiép huén 10/2019
(gitr mirc 3)
C1.2 Bao dam an toan 18. Tap huén cho it nhat Moi co quan Trudng Thang
dién va phong chdy, 50% nhan vién PCCC/niam | PCCC tap hudn Céc khoa | 10/2019
16 chixa chdy 4 27.Chura trang bi cau dao Trang bi ciu dao LS
(6 thang diu chwa tu ngit cho cdc mdy mée cho cdc mdy +
nang M4 dugc) thiét bi y té o
Quan tri
C4.1 Thiét 1ap va hoan 3-5.Chua thanh 1ap HD Phong TCHC ra | KSNK+T | Théing
thién h¢ thong kiém sodt KSNK, mang luéi quyét dinh trinh CHC 09/2019
17| nhiém khuan vién. (6 4 BGD
thang diu chwra ning M4
dugrc)
C4.6 Chat thai long y 9.Chua do dac va so sanh Tham muu BGP | KSNK Thang
té dugc quan 1y chat khéi lwong nuéce dau vao va | dwa dao tao 0972019
ché, xtr 1y an toan va chat 1ong dau ra
18 | tuan thu theo ding quy 3 12.Chua dao tao, tap
dinh (6 thang diu chwa hud T
ning M3 dwoc) uan vé quan 1}: cha}t th/al
16ng cho cén bd quan 1y
chat thai 1ong
(9.1 Bénh vién thiét 14.Toan bd nhan vién Khoa Duoc xem Thang
19 1ap hé théng té chiic 4 khoa Dugc chua dao tao xét trinh BGD 10/2019
hoat dong dugc(git lién tuc
M4)
D1.1 Thiét 1ap hé 16-17.T6, mang luéi Pua di tip hudn | BGD Théng
thdng quan 1y chat QLCL chua dwoc tap hudn | khi c6 chiéu sinh QLCL 10/2019
20 lugng bénh vién (giw 4 cap chung chi T6 50%, T&: 3 cén bé
M4) mang ludi 20% ' :
Mang luéi : 2
can bd




D1.3 Xy dung van 11.Chua c6 quyét dinh sir Tham muu BGD Thang
héa chit lugng bénh dung b6 nhan dang thuong | ra quyét dinh BGD + 0972019
21 | vién (giw M4) hiéu va thong nhat st dung
trén tung loai van ban, bang QLCL
tén, 40 blu
D2.1 Phong ngtra cic 4.Chua hoan thanh hé Lip dat chuéng | BD Thang
5 | mguy co, dién bién bat thong chudng bdo dau bdo truong+ | 09/2019
thuong xay ra voi nguoi giwong HSCC Quén tri
bénh (gitr M3) :
D2.2 Xay dung hé Ty 1€ bdo cdo sy ) y Cac khoa,
thdng béo céo, phan tich khoa con qué it phong
23 | sy cd y khoa va tién
hanh cdc giai phap khéc
phuc (gitr M3)
E2.1 Bénh vién thiét 4.PD dugc dao tao vénhi | Tham muu BGD | Tk.Khoa | Théng
5y | 18P hé thong t6 chirc chiém tir 30% dua tap huan 03 Nhi- 10/2019
cham soc nhi khoa (Gitw DD nhi/TS: 10 Nhiém

M2)

nhirng thdo gd&, chi dao kip thoi

phong trién khai thuc nghiém tic nhiém vy dugc giao./.

IIL. T6 chitc thwe hién

- Giao cho T6 QLCL lam dau méi theo doi, téng hop, don dbc céc don vi thuc hién
nhi¢m vu trong ké hoach; Béo cdo Hoi déng QLCL vé tién do thuc hién, mirc d6 va kha
nang hoan thanh cta tirng tiéu chi, tirng nhi¢m vu va ting khoa, phong, hudng t6i dat duoc
muc tiéu dé ra.

- Cac gé nhéan, khoa, phbng dugc phan cong thuc hién nhiém vu chui dong céc
phuong an trién khai va bao céo tién do, kho khan vuong mac trong khi thyuc hién chi tiéu,
nhiém vu vé T6 QLCL. T6 QLCL s& tong hop bdo cdo Chu tich Hoi dong QLCL dé c6

Trén ddy 12 toan bo ké hoach céi tién chat luong Bénh vién 6 théng cudi nam va mot
sO céc giai phdp thuc hién cai tién hudng toi hoan thanh muc tiéu chat luong dé ra cua
TTYT nam 2019. Chu tich Hoi dong quan 1y chat lugng bénh vién yéu cau céc khoa,

Noi nhan:

- Thanh vién HDQLCL;
- Cé4c khoa, phong;

- Luu: VT.

TM. HOI PONG QUAN LY CHAT LUQNG

Chii tich

Giam doc Trung tam Y té
BsCKI. Nguyén Vin Hién







